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1. PRESENTACION

En la actualidad vivimos en una sociedad en la que los adelantos tecnoldgicos impactan
rapidamente y de forma directa en la vida cotidiana de la ciudadania. Lejos queda ya esa época
en la cual el uso de las soluciones tecnoldgicas més innovadoras era privilegio de un grupo de
investigadores de una universidad o centro de investigacion. Gracias a Internet las nuevas
aplicaciones se ponen rapidamente a disposicion de todos los usuarios/as y de forma gratuita
en parte de sus prestaciones. La Inteligencia Artificial, de la mano de los chatbots generativosy
las aplicaciones de generacién de contenidos multimedia, se ha popularizado de forma
exponencial. Y esta circunstancia ha revolucionado, entre otros, el mundo educativo.

La aplicacién ChatGPT nacié en noviembre de 2022. Actualmente dispone de mas de 108
millones de usuarios activos al mes y se ha convertido en la herramienta con mayor
crecimiento de usuarios de la historia, superando ampliamente a otros servicios como
Instagram o TikTok.

Por otra parte, en nuestro entorno cotidiano interactuamos a menudo con sistemas que
funcionan gracias a motores de IA, de los cuales a menudo no somos conscientes, y que
condicionan nuestras decisiones y nuestra vida: asistentes virtuales (Alexa, Ok Google, Siri ...),
busquedas en internet, recomendaciones, filtros antispam de correo electroénico ...

En este contexto se hace necesario definir un documento marco que permita reflexionar sobre
la integracion y el impacto de la IA en la educacion. Es crucial ser rigurosos y tomar decisiones
basadas en las evidencias tratando de evitar el desconocimiento, las ideas preconcebidasy los
prejuicios. El proposito de este documento es precisamente invitar a este anélisis proponiendo
ideas, recursos y recomendaciones de como abordar la integracion de la IA en el aula.

La IA, como cualquier otra tecnologia, se encuentra en constante evolucion asi como la
normativa legal que trata de regular su uso. Por esta razon el contenido de este documento es
totalmente provisional, en permanente beta y susceptible de revision, actualizacion y mejora.
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2. MARCO DE REFERENCIA

El impacto de la IA en la educacion se ha convertido en una preocupacion institucional de
ministerios y consejerias que supera los aspectos técnicos y se centra sobre todo en los
aspectos éticos que tratan de garantizar el respeto a los derechos y libertades del alumnado,
profesorado y familias.

A continuacion se relacionan los documentos que se han consultado para la elaboracién de este
dossier y que constituyen su marco de referencia:

Parlamento Europeo (2023). Ley Europea de la Inteligencia Artificial. (espafiol)
https://www.europarl.europa.eu/topics/es/article/20230601STO93804/ley-de-ia-de-la-ue-pri
mera-normativa-sobre-inteligencia-artificial

Se establece como prioritario para la UE que los sistemas de |A utilizados sean sequros,
transparentes, trazables, no discriminatorios, respetuosos con el medio ambiente y
supervisados por personas de forma permanente. Esta nueva normativa trata de establecer
obligaciones para proveedores y usuarios en funcion de los distintos niveles de riesgo.

Union Europea(2019). Directrices éticas para una IA Flable (espanol)
https://digital-strat

Se especifican los siete reqU|S|tos clave que deben cumplir los sistemas |IA para considerarse
fiables: supervision humana, robustez y seguridad, privacidad y control de datos privados,
transparencia, diversidad y equidad, bienestar social y ambiental, y responsabilidad.

UNESCO (2021). Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial. (espafol)
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137

Este informe pretende proporcionar una orientacion ética global para el desarrollo y uso de la
IA, basada en los principios de los derechos humanos y valores universales. Se establecen
objetivos, valores, principios y ambitos de actuacion, haciendo especial hincapié en la
importancia de la alfabetizacion digital y mediatica, asi como en el acceso equitativo a la
informacion y la tecnologia, especialmente para los paises en desarrollo.

UNESCO (2019). Consenso de Beijing sobre IA y la educacion. Conferencia Internacional sobre
la Inteligencia Artificial y la Educacion. (espafol)
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000368303

Se proporcionan directrices para integrar la IA en politicas educativas, destacando la necesidad
de armonizar su uso con el resto de iniciativas educativas, invertir en su implementacion,
apoyar a los docentes, promover la equidad de género y garantizar los aspectos éticos en su
aplicacion. Se trata de asegurar que la integracion de |A en la educacion se realice de manera
equitativa, efectiva y ética, maximizando sus beneficios y minimizando los riesgos potenciales.
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Tuomi, Ilkka (2018). The impact of Al on Learning, Teaching, and Education. Policies for the
future. Union Europea. (inglés)
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5cb8eee3-e888-11e8-b630-01aa75ed
/1al/lanquage-en

Se destaca la importancia de la |A en la educaciony plantea diversas cuestiones relevantes: las
competencias necesarias en un mundo dominado por la IA, la integracién de lalA en el curriculo
escolar, el impacto en la ensefanza, el seguimiento en tiempo real de las emociones de los
estudiantes, la evaluacién ajustada del alumnado, y el potencial de la IA para mejorar
dificultades de aprendizaje.

Resumen elaborado por INTEF-MEC Espana en febrero 2020:
https://intef.es/Noticias/resumen-del-informe-el-impacto-de-la-inteligencia-artificial-en-el-a

prendizaje-la-ensenanza-y-la-educacion/

Union Europa (2022). Directrices éticas sobre el uso de la IA y los datos en la educacion y
formacion para los educadores. (espafiol)

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d81a0d54-5348-11ed-92ed-01aa75ed?

lal/language-es/format-PDF/source-2776783627s=03
Estas directrices éticas sobre el uso de lalAy los datos en la educacion y la formacion estan

disenadas para ayudar a los agentes educativos a comprender el potencial que pueden tener las
aplicaciones de IA y el uso de datos en la educacién y para concienciar sobre los posibles
riesgos. De ese modo podran interactuar de forma positiva, critica y ética con los sistemas de
IA'y aprovechar todo su potencial.

Giannini, S.(2023). La IA generativa y el futuro de la educacion. UNESCO. (espanol)
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385877_spa

Aborda el impacto de la IA generativa en la educacion centrandose en su capacidad para
simular el lenguaje humano y planteando preguntas sobre como cambiara nuestra comprension
del conocimiento, el aprendizaje y las interacciones humanas, asi como el rol docente en este
nuevo panorama educativo. Se propone una regulacion y evaluacion cuidadosa de las
aplicaciones de IA en la educacién para garantizar su sequridad, equidad y eficacia a la vez que
se subraya la importancia de la educacién como guia de la integracion de la IA en nuestras
vidas.

UNESCO (2021). Inteligencia artificial y educacion: guia para las personas a cargo de formular
politicas. (espanol)

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379376

Este documento comienza con una introduccion a las tecnologias IA y su impacto en la
ensenanza y el aprendizaje, incluyendo como se puede garantizar el uso ético, inclusivo y
equitativo, como la educacion puede preparar a los seres humanos para vivir y trabajar con la
IA, y como se puede aplicar la IA para mejorar la educacion. También incluye los retos que
supone aprovechar la IA para alcanzar el ODS 4 y ofrece recomendaciones concretas para que
las personas a cargo de formular politicas planifiquen politicas y programas concretos.
Resumen elaborado por INTEF-MEC Espana en septiembre 2022:
https://intef.es/wp-content/uploads/2022/08/2022_04_Al-and-education_UNESCO_INTEF.pdf
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Generalitat de Catalunya. (2024). La inteligencia artificial en la educacion. Orientaciones y
recomendaciones para su uso en los centros. (catalan)
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/inte
lligencia-artificial-educacio/ia-educacio.pdf

En este documento se exponen las utilidades de la |A para apoyar al alumnado, profesorado,
centros y administraciones educativas. Se propone una reflexiéon sobre los siete grandes
desafios que se plantean al incorporar la IA al entorno educativo: privacidad, vigilancia, pérdida
de autonomia, sesgos, exceso de confianza, brecha digital y proteccion de datos. También se
incluyen una serie de consejos para el profesorado sobre el buen uso de la IA en el aula.

Nguyen, A., Ngo, H.N., Hong, Y. et al. (2023). Ethical principles for artificial intelligence in
education. (inglés)

https://doi.org/10.1007/s10639-022-11316-w

El avance de la inteligencia artificial (IA) en la educacion (AIED) promete transformar el
panorama educativo pero plantea desafios éticos importantes. En este documento se
establecen criterios éticos que resultan claves en el uso educativo de la |A.

UNESCO (2023). Curriculos de IA para la ensefianza preescolar, primaria y secundaria : un
mapeo de los curriculos de IA aprobados por los gobiernos. (espanol)
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380602_spa

Este informe contribuye a la comprension de la IA en la ensenanza preescolar, primaria y
secundaria, haciendo foco en la forma en la cual los estudiantes estan siendo preparados para
la vida y el trabajo en la era de la IA, brindando un analisis del panorama mundial de los
curriculos de |A aprobados por los gobiernos para la educaciéon escolar y su elaboracién,
contenido e implementacion. Asimismo, el trabajo pretende informar acerca de la creacion de
herramientas de apoyo y marcos de referencia, con intencion de hacer posible el desarrollo de
un marco orientativo sobre competencias de |A.

Sabzalieva, E. & Valentini A. (2023). ChatGPT e IA en la educacion superior. Guia de inicio
rapido. UNESCO. (espanol)

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa

Ofrece una visién general del funcionamiento de ChatGPT y explica como puede utilizarse en la
educacién superior. La guia plantea algunos de los principales retos e implicaciones éticas de la
IA en la educacion superior y ofrece medidas préacticas que las instituciones de educacion
superior pueden adoptar.

Comision Europea(2023). Teachers’ Competences. (inglés)
https://www.ai4t.eu/teachers-competences-briefing-report-no-1/

Se describen con detalle las competencias digitales docentes necesarias para, con y sobre |A.
Desde la perspectiva del liderazgo escolar se ofrecen reflexiones sobre el potencial impacto de
la IA en educacion. Para los formadores de docentes se presentan las areas competenciales
que son importantes para mejorar las habilidades docentes.
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Gardd, H, Martinez H. y otros (2022). Los algoritmos a examen: ;Por qué IA en educacion?
Fundacio Jaume Bofill. (espanol)
https://fundaciobofill.cat/uploads/docs/a/z/z/dzp-e40_quia_digital_040123_algoritmos.pdf

Es una quia para docentes que pretende ofrecer una reflexion rigurosa sobre el impacto de la |A
en educacién aportando ideas de su excelente potencial en la practica docente. Su propésito es
favorecer la comprensiony utilizacion de la IA de una forma responsable y efectiva.

Comision Europea (2023). Use Scenarios & Practical Examples of Al Use in Education.
European Digital Education Hub. (inglés)
https://www.indire.it/wp-content/uploads/2023/06/Use-Scenarios-and-Practical-Examples-0
f-Al-Use-in-Education-3.pdf

Este informe presenta un conjunto de escenarios de uso basados en recursos existentes que
los profesores pueden utilizar como inspiracién para crear los suyos propios, con el objetivo de
introducir la inteligencia artificial (IA) en diferentes niveles preuniversitarios, y con diferentes
objetivos. Los escenarios de uso se han organizado en tres categorias: ensefar para, sobre y
con lalA.

Charisi, V y otros (2022). Artificial Intelligence and the Rights of the Child : Towards an
Integrated Agenda for Research and Policy. Comision Europea. (inglés)
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC127564

Este documento comienza con un analisis del panorama actual, destacando las diversas
oportunidades que la IA ofrece para la infancia, pero senalando la falta de un adecuado analisis
de riesgos en términos de sus derechos. A continuacion, se revisan las iniciativas requlatorias y
se exploran tres tipos de aplicaciones practicas de la IA desde la perspectiva de los derechos
de los nifnos. El informe concluye con recomendaciones para el desarrollo de sistemas de IA que
respeten las caracteristicas y derechos especificos de la infancia.

Flores, JM. y Garcia, FJ. (2023) Reflexiones sobre la ética, potencialidades y retos de la
Inteligencia Artificial en el marco de la Educacion de Calidad (0DS4). (espanol)
https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles&numero=74&articulo=74-2023-03
Este documento analiza y reflexiona sobre aspectos coyunturales de la ética en el uso de los
sistemas de Inteligencia Artificial en contextos educativos. Se aborda, por un lado, el impacto
de la IA en el campo de la Educacion, desde la perspectiva de los 0DS de la Agenda 2030 de la
UNESCO, describiendo las oportunidades en su uso por parte de docentes y estudiantes. Por
otro lado, se hace hincapié en las incertidumbres, sobrevenidas por los temores de algunos que
piensan, por ejemplo, que los robots de IA reemplazaran a los profesores humanos.
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Miao, F. y Holmes, W. (2023). Guidance for generative Al in education and research. UNESCO.
(inglés)

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693

Este informe comienza explicando lo que es la IA generativa y cémo funciona. A continuacion
plantea los desafios éticos que surgen como el incremento de la pobreza digital, la falta de
regulacion adecuada y la proliferacion de contenido generado por IA. Propone estrategias de
regulacion y politicas para su uso responsable en educacion, enfatizando enfoques centrados
en el ser humanoy la diversidad cultural.

Borgonovi, F y otros (2023). Emerging trends in Al skill demand across 14 OECD countries.
(inglés).
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/emerging-trends-in-ai-skill-demand-a
cross-14-oecd-countries_7c691b9a-en

Este informe analiza la demanda de puestos que requieren habilidades necesarias para
desarrollar o trabajar con sistemas de IA en 14 paises de la OCDE entre 2019 y 2022. Las
habilidades relacionadas con Machine Learning fueron las mas buscadas. La parte del estudio
centrada en Estados Unidos revela una demanda constante de habilidades socioemocionales,
fundamentalesy técnicas en todos los empleadores de IA.

Comision Europea(2023). Teaching with Al - Assessment, Feedback and Personalisation
European Digital Education Hub. (inglés)
https://www.indire.it/wp-content/uploads/2023/06/Teaching-with-Al-%E2%80%93-Assessm
ent-Feedback-and-Personalisation-7.pdf

La IA ofrece un enorme potencial para la personalizacion del aprendizaje adaptandose a las
necesidades especificas de cada alumno mediante el aprendizaje adaptativo y sistemas de
tutoria inteligentes. También se incluye la capacidad de evaluar el dominio de un concepto
particular por parte del alumno, identificar brechas en el conocimiento o &reas de mejora y
brindar retroalimentacion o recursos para abordar esa brecha. La capacidad de aprovechar la
IA para crear evaluaciones, comentarios y recursos personalizados de alta calidad tiene el
potencial de generar beneficios para alumnado, docentes, instituciones educativas y la
sociedad en su conjunto.

Al4K12. The Artificial Intelligence (Al) for K-12 initiative (Al4K12). (inglés)

https://ai4kl2.org/

El espacio web de la asociacién americana CSTA ofrece un marco didactico para definir y
organizar la integracion de la IA en educacion a partir de cinco ideas basicas: percepcion,
representacién y razonamiento, aprendizaje, interaccion natural e impacto social. Para cada
una de estas grandes ideas se ofrece un documento guia con los distintos conceptos
relacionados con esa idea e indicando para cada tramo educativo (K-2, 3-5, 6-8 y 9-12) los
objetivos de aprendizaje (lo que los estudiantes deben ser capaces de hacer); los contenidos
duraderos(lo que deben conocer); asi como sugerencias y actividades.
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Long, D.y Magerko, B.(2020). What is Al Literacy? Competencies and Design Considerations.
Georgia Institute of Technology. (inglés)

https://aiunplugged.imc.gatech.edu/wp-content/uploads/sites/36/2020/08/CHI-2020-Al-Liter
acy-Paper-Camera-Ready.pdf

Este documento proporciona una definicién concreta de alfabetizacion en IA y establece las
competencias basicas de esta alfabetizacion en IA a la vez que sugiere varias consideraciones
de diseno para ayudar a los desarrolladores y educadores de IA a crear una |A centrada en el
alumno. Estas competencias y consideraciones de diseno se organizan en un modelo de marco
conceptual que se propone.

Lao, N.(2020). Reorienting machine learning education towards tinkerers and ML-engaged
citizens. Massachusetts Institute of Technology (MIT)(inglés)
https://dspace.mit.edu/handle/1721.1/129264

Esta propuesta pretende reorientar la educacion para transformar a los “consumidores de ML
en “creadores de ML” (ML=Machine Learning=Apendizaje Automatico). Para ello se propone un
marco con tres categorias generales: conocimientos, habilidades y actitudes. Este marco se
puede utilizar para crear nuevos planes de estudio de ML, analizar los resultados de las
intervenciones de ML y ubicar herramientas de apoyo dentro de la educacién de ML para
estudiantes de diversos origenes y niveles.

"
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3.INTRODUCCION A LA IA

3.1Concepto de lA

De la multitud de definiciones que existen sobre Inteligencia Artificial (IA), quizas una de las
mas sencillas y claras sea la atribuida a Lopez, B (2007)' que la define como una rama de las
ciencias de la computacion que se encarga de estudiar los modelos capaces de realizar
actividades propias de los seres humanos en base a dos de sus caracteristicas primordiales: el
razonamiento y la conducta.

3.2 TiposdelA
Russell, S.y Norvig P.(2009)? diferencian 4 tipos de IA:

1. Sistemas que piensan como humanos. Automatizan actividades relacionadas con la
toma de decisiones, resolucion de problemas y el aprendizaje. Ejemplo: redes
neuronales artificiales.

2. Sistemas que actiian como humanos. Son maquinas que realizan tareas de forma
similar a como lo hacen las personas. Ejemplo: robots.

3. Sistemas que piensan racionalmente. Tratan de emular el razonamiento logico de los
humanos y se investiga como las maquinas pueden percibir, razonar y actuar. Ejemplo:
los sistemas expertos.

4. Sistemas que actian racionalmente. Pretenden imitar de manera racional el
comportamiento humano. Ejemplo: los agentes inteligentes.

-

S

Imagen. La IA trata emular el comportamiento y razonamiento humanos

' Lopez, B(2007). Introduccion a la Inteligencia Artificial.
http://www.itnuevolaredo.edu.mx/takeyas/Articulos/Inteligencia%20Artificial/ARTICUL 0%20Introduccion%20a%2
0la%20Inteligencia%20Artificial.pdf

2 Russell, S. y Norvig P. (2009). Artificial intelligence: a modern approach” (3.2 edicién). Upper Saddle River, N.J.:
Prentice Hall.
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La |A trabaja con el propésito de consequir los siguientes objetivos:

1. Resolucion de problemas. Se trata de imitar el razonamiento humano para resolver
problemas que parten de informacion incierta o incompleta para alcanzar soluciones
posibles con economia de recursos.

2. Representacion del conocimiento. Es la “ingenieria del conocimiento” que pretende
gestionar bases de datos de conocimientos especificos sobre un tema (sistemas
expertos) o bien de caracter general para extraer conocimiento a partir de grandes
cantidades de datos (Big Data).

3. Planificacion. Consiste en tomar decisiones para poder alcanzar metas tomando como
punto de partida el analisis y las predicciones.

4. Aprendizaje automatico. Abarca las aplicaciones informaticas que mejoran
automaticamente gracias a la puesta en practica y la experiencia. Ganan eficacia y
precision conforme se van probando.

5. Procesamiento de lenguajes naturales. Permite a las computadoras leer y comprender
el lenguaje humano. Se crean interfaces de usuario de lenguaje natural.

6. Percepcion. Incluye aplicaciones de reconocimiento de voz, reconocimiento facial y
reconocimiento de objetos.

3.3 Aplicaciones de la IA en la vida cotidiana

A continuacién se recopilan algunas de las aplicaciones y usos mas interesantes de la IA en
nuestra vida actual.

Asistentes personales virtuales
Estos dispositivos se han popularizado en los hogares por su capacidad para responder a
preguntas, ofrecer recomendaciones y ayudar a organizar las rutinas de sus usuarios.

Busquedas en la web
Los motores de busqueda “aprenden” de los datos que recopilan de los usuarios para ofrecer
resultados de busqueda mas relevantes para cada persona.

Compras por Internet y publicidad
Los sistemas de |A crean recomendaciones personalizadas a los clientes basandose en sus
busquedas y compras previas o en otros habitos y comportamientos en linea.

Chatbots de asistencia

Utilizan la |A para comprender mas rapido los problemas de los clientes y proporcionar
respuestas mas eficientes. Cada vez mas empresas utilizan este sistema de interaccion para
ofrecer soporte a sus clientes.

Traducciones automaticas

El software de traduccion de idiomas, tanto el texto escrito como hablado, depende de la
inteligencia artificial para proporcionar y mejorar las traducciones. Esto también se aplica, por
ejemplo, en el subtitulado automatico de los videos publicados en plataformas online.
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Hogares y ciudades inteligentes

Los termostatos inteligentes “aprenden” de nuestros habitos diarios para ahorrar energia. Los
desarrolladores de ciudades inteligentes (Smart Cities) regulan el consumo energético de los
servicios publicos o el trafico en horas punta para mejorar la conectividad reduciendo atascos.

Vehiculos sin conductor
Se refiere a coches autonomos, trenes, metros ... que pueden realizar trayectos sin la
supervision directa de un humano.

Ciberseguridad
Se utilizan sistemas de |A para reconocer ciberataques y otras amenazas en linea basandose en
los datos recibidos, reconociendo patrones e impidiendo los atagues.

Fake News
Algunas aplicaciones de IA pueden detectar noticias falsas extrayendo informacién de las redes
sociales, buscar palabras alarmantes e identificar qué fuentes en linea se consideran fiables.

Filtros Anti Spam
Basados en el procesamiento del lenguaje natural para realizar un filtrado automatico de los
mensajes recibidos.

Sanidad

Se analizan gran cantidad de datos sobre la salud para encontrar patrones que podrian llevar a
nuevos descubrimientos en medicina. También utilizan Al otras aplicaciones de diagnostico
individual a partir de andlisis de fotografias, formularios ...

Fabricas

La IA puede ayudar a los fabricantes a ser mas eficientes mediante el uso de robots en las
cadenas de produccion, optimizando los recorridos de ventas, desarrollando sistemas de
prediccién de averias en las cadenas de produccioén ...

Ganaderia y agricultura

Existen aplicaciones de |A que controlan el flujo, temperatura, humedad ... y consumo de
alimentos de la ganaderia. También existen plataformas basadas en el analisis predictivo para
mejorar el rendimiento agricola y advertir de los impactos ambientales.

Juegos
En un principio fue de los enfoques mas trabajados de la IA. Se trataba de crear programas
capaces de derrotar a los mejores jugadores humanos en ajedrez, damas ...

Robaética

Gracias a la |A se evoluciona de los robots pensados para realizar tareas repetitivas a aquellos
mas autonomos con capacidad para tomar decisiones. Es el caso de robots mascotas de juego
o compainia, robots de exploracién y reconocimiento (exploracion espacial) y robots bipedos.
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3.4 Aprendizaje Automatico (Machine Learning)

Desde el punto de vista del pensamiento computacional en el aula, una de las ramas de la IA
mas interesante es el Aprendizaje Automatico o Machine Learning (ML). A menudo se
confunden Ay ML. Sin embargo, el concepto IA es mas amplio.

El Aprendizaje Automatico (ML) se define como la capacidad de un sistema de |A para aprender
por si mismo. Primero se produce un entrenamiento, luego un aprendizaje y por ultimo una
recogida de resultados para comprobar si la tarea se realiza con éxito. El sistema se vuelve mas
eficiente cuanto mas veces se ensaya.

La mayoria de problemas se pueden resolver aplicando algoritmos algebraicos conocidos. Por
ejemplo: para calcular el &rea de un rectangulo se multiplica el valor de la medida de la anchura
por el valor de la medida de la altura y se muestra el resultado. Este tipo de problemas, de
mayor o0 menor complejidad, son los mas frecuentes en el pensamiento computacional.

Sin embargo existen otro tipo de problemas que no se pueden solucionar mediante una
secuencia finita de calculos. Es el caso, por ejemplo, del reconocimiento de la foto de un perro
entre un conjunto de fotos de animales. Esta tarea resulta facil para un cerebro humano pero es
mas dificil de abordar por parte de una computadora ya que no se resuelve aplicando
operaciones logicas o matematicas. Este tipo de problemas son los que se abordan desde el
ML.

Si disponemos de muchos datos relacionados con su solucién, es posible inferir posibles
soluciones de nuevas situaciones. La esencia del ML consiste en recopilar gran cantidad de
datos con el propdésito de extraer un patrén comuan util para construir un modelo que permita
lograr soluciones al problema con cierta probabilidad de éxito. En el ejemplo del
reconocimiento de imagenes seria obtener un modelo para determinar silaimagen representa
a un perro y cudl es la probabilidad de que sea correcta. EI ML es capaz de resolver problemas
para los que no tenemos algoritmos algebraicos pero si una gran cantidad de datos que nos
permiten extraer patrones. El “aprendizaje” se refiere al analisis intensivo de los datos
disponibles para construir ese modelo.

EI ML puede utilizar 3 tipos de aprendizaje:

Aprendizaje supervisado. Los datos se clasifican manualmente por un humano.

e Aprendizaje no supervisado. Se extraen patrones de datos no etiquetados.
Aprendizaje por refuerzo. Se prueban posibles soluciones y se conservan solamente
las recompensadas con éxito.
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1.APRENDIZAJE SUPERVISADO

Clasificacion manual de datos @

2. APRENDIZAJE NO SUPERVISADO

Patrones de datos no etiquetados \’*1:,
,

3. APRENDIZAJE POR REFUERZO

Solo soluciones recompensadas

Imagen. Tipos de Aprendizaje Automdtico

El auge del ML depende principalmente de la cantidad de datos disponiblesy de la potencia de
computacion de los ordenadores. Sus resultados no son siempre exactos sino que se emiten
con una prediccion de porcentaje de exactitud.

Existen dos conceptos de IA que suelen aparecen vinculados al ML:

Redes neuronales

Tratan de emular el comportamiento de las neuronas en la transmision y procesamiento de la
informacion. Es un tipo de aprendizaje automatico. Una neurona recibe unos datos de entrada,
les aplica una secuencia de operaciones y genera un resultado. Millones de neuronas trabajan
de forma simultanea para crear RNA (Redes Neuronales Artificiales) . Las RNA son adecuadas
para reconocer un patrén en textos o imagenes, procesamiento de lenguaje natural ...

Aprendizaje profundo (Deep Learning)

Es un tipo de aprendizaje automatico donde se usan redes neuronales para aprender usando
capas de informacién cada vez mas abstractas. Ejemplo: Se comienza identificando perros en
una foto para concluir respondiendo a la pregunta “;Qué es un perro?”. El aprendizaje profundo
es fundamental para trabajar el Big Data.
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4. APLICACIONES EDUCATIVASDE LA IA

Atendiendo al tipo de usuario/a se pueden distinguir cuatro ambitos de aplicacion de la |A:

1. Asistencia para el aprendizaje del alumnado. Incluye los buscadores de informacion,
revisores ortograficos y sintacticos, traductores, lectores de accesibilidad, simuladores

2. Asistencia para la ensefianza del profesorado. Son las aplicaciones destinadas a la
creacién de materiales educativos, diseno de actividades, evaluacion del alumnado y
personalizacién de la experiencia de aprendizaje.

3. Asistencia para la gestion de centros educativos. Su propésito es optimizar los
procesos de recogida de datos del alumnado, profesorado y familias del centro
educativo con intencién de mejorar la calidad de ensenanza.

4. Asistencia al sistema educativo. Basada en la recogida de datos para detectar
necesidades de intervencion institucional basados en la prevencion de dificultades y
mejora de los procesos administrativos.

Segun el necesidades educativas se pueden identificar las siguientes lineas de aplicacion de la
IA en educacion:

1. Tutorias virtuales. Ofrece ayuda a estudiantes respondiendo preguntas, explicando
conceptos, y ayudando a completar tareas. Este soporte se realiza adaptando el
contenido segun el progreso y estilo de aprendizaje de cada alumno/a.

2. Plataforma de elearning adaptativo. Se utilizan algoritmos de IA para analizar el
seqguimiento del alumnado y ajustar de forma desatendida el contenido y el grado de
dificultad de las siguientes lecciones/actividades segun sus necesidades y habilidades.

3. Sistemas de recomendacion de contenido educativo. El sistema de IA recomienda
libros, videos, cursos enlinea ... segun el historial de aprendizaje y sus intereses.

4. Accesibilidad. Gracias a la |A se asegura una educacion mas inclusiva al proporcionar
traducciones en tiempo real, transcripciones de audio y video asi como contenido
adaptado para alumnado con discapacidad.

5. Evaluacion desatendida. Incluye herramientas IA que pueden evaluar automaticamente
tareas y examenes de eleccion de respuesta, respuesta corta y respuesta larga. Un
valor interesante es su capacidad para proporcionar un feedback instantaneo al
estudiante, sobre todo cuando el grupo de alumnos/as es numeroso.

6. Generacion de contenido educativo. Se utilizan aplicaciones de IA para ayudar al
profesorado en la tarea de crear materiales y recursos educativos.

7. Gestion docente. La IA se puede utilizar para facilitar las gestiones mas habituales del
docente relacionadas con la programacion de clases, el diseno de instrumentos de
evaluacion, la gestidn de registros y el sequimiento del progreso de los estudiantes.

8. Robética adaptada. Se trata de robots de acompanamiento que utilizan IA para
interactuar con alumnado con necesidades educativas.
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9.

10.

1.

12.

Asistentes virtuales en el aula. Son herramientas de IA que ayudan al profesorado a
gestionar el aula, responden a las preguntas que surgen en clase y ofrecen asistencia
durante las sesiones.

Andlisis de datos educativos. Consiste en sistemas de IA que analizan una gran
cantidad de datos educativos para identificar patrones, tendencias y areas de mejora
en la gestién educativa. Este campo puede ser de especial utilidad en la investigaciony
enla administracion educativa.

Aprendizaje Automatico. El alumnado es capaz de crear pequenos programas Scratch
capaces de reconocer intenciones en textos o bien de reconocer fotos o sonidos que le
proporciona el usuario. Estan basados en ML porque son capaces de aprender de los
datos proporcionados y consequir, tras un entrenamiento, respuestas cada vez mas
afinadas.

Pensamiento critico. Al abordar desde la escuela como la IA influye en nuestras vidas,
se crea la oportunidad de afrontar una adecuada formacién en valores desarrollando el
sentido critico hacia los posibles usos, sesgos y abusos de estas tecnologias. Se
consigue el contexto adecuado para esta reflexion y debate creando la sensibilidad
oportuna en torno a los sesgos de sus conclusiones y a la posible pérdida de la
privacidad que supone el uso de los motores de busqueda en internet, los sistemas de
recomendacion y los asistentes personales.

APLICACIONES DE LA IA
EN EDUCACION

=
q TUTORIAS %n 5 EVALUACION J 9 32::?:_:?:" E

VIRTUALES DESATENDIDA

AULA
I
S~ A_]
2 PLATAFORMA 6 GENERACION ~ = 10 ANALISIS DE )=
DE ELEARNING : DE CONTENIDO DATOS =
ADAPTATIVO N EDUCATIVO EDUCATIVOS

3 FCERMENDA 1N 7 GESTION 5/ 11 ArrenpizaJE (@

DE CONTENIDO DOCENTE
T PENSAMIENTO

EDUCATIVO
" 12 CRITICO

q @ ROBOTICA

ACCESIBILIDAD ADAPTADA

Imagen. Tipos de aplicaciones de la IA en educacién
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5. CRITERIOS ETICOS DEL USO EDUCATIVO DE LA IA

El uso de la IA en educacion (AIEd) plantea un mundo de posibilidades pero también exige
adoptar una serie de principios éticos que regulen su funcionamiento con el propdsito de
respetar los derechos de los usuarios/as.

La Unién Europea en su documento “Directrices éticas para una IA Fiable” (2019) ° expone los
siete requisitos clave que deben cumplir los sistemas IA para considerarse fiables:

1. Accioén y supervision humana. Alude al principio de respeto de la autonomia humana.
Los usuarios deben ser capaces de tomar decisiones autdbnomas con conocimiento de
causa en relacion con los sistemas de |A.

2. Solidez técnica y seguridad. Se requiere un disefo de la IA con un enfoque preventivo
enrelacion con los riesgos evitando causar danos inaceptables.

3. Gestion de la privacidad y de los datos. Se debe garantizar la proteccion de la intimidad
y de los datos facilitados por el usuario en su interaccion con la IA.

4. Transparencia. El usuario debe conocer en todo momento que estd interactuando con
un sistema de IA. Los algoritmos de funcionamiento deben ser conocidos y
documentados.

5. Diversidad, no discriminacion y equidad. Es necesario que la IA garantice lainclusion,
la diversidad y la igualdad de trato.

6. Bienestar social y ambiental. La |A debe asegurar que funcione del modo mas
respetuoso con el ambito social y el medio ambiente.

7. Rendicion de cuentas. Se exige establecer mecanismos que permitan garantizar la
responsabilidad y rendicion de cuentas sobre los sistemas de IA y sus resultados.

Nguyen A.y otros (2023) en su trabajo “Ethical principles for artificial intelligence in education”*
proponen los siguientes principios éticos para utilizar la IA en el @mbito Educativo (AIEd):

1. Gobernanza y administracion. Se deben tener en cuenta las perspectivas
interdisciplinares asi como las consideraciones de la ética de los datos, la ética del
analisis del aprendizaje, la ética computacional, los derechos humanos y la inclusién.

2. Transparencia y rendicion de cuentas. El proceso de recopilacién, analisis y
presentacion de datos debe ser transparente, con consentimiento informado y claridad
sobre la propiedad de los datos, su acceso y los propositos de como se utilizaran. Los
algoritmos de |A deben ser explicables y justificables para fines educativos especificos.

3. Sostenibilidad y proporcionalidad. Los AIEd deben disefarse, desarrollarse y utilizarse
de forma justificada para que no alteren el medio ambiente, la economia mundial y la
sociedad, como el mercado laboral, la culturay la politica.

3 Unién Europea (2019). Directrices éticas para una IA Fiable.
https://digital-strateqgy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai

“Nguyen, A., Ngo, H.N., Hong, Y. et al. (2023) . Ethical principles for artificial intelligence in education.
https://doi.org/10.1007/s10639-022-11316-w
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4. Privacidad. Los AIEd deben asegurar un consentimiento informado del usuario y
mantener la confidencialidad de la informacion de los usuarios, cuando proporcionan
informacion y también cuando el sistema recopila informacion sobre ellos.

5. Seguridad y proteccion. El sistema AIEd debe ser una solucion tecnolégica robusta que
proteja los datos de manera efectiva frente a delitos cibernéticos, violaciones de datos
y amenazas de corrupcién, garantizando la privacidad y seguridad de la informacién
confidencial.

6. Inclusion. El diseno, desarrollo y despliegue del AIEd debe tener en cuenta que la
infraestructura, equipo, habilidades y aceptacion social se podra adaptar a una amplia
gama de personas, garantizando el acceso inclusivo y el uso equitativo (accesibilidad).
Ademas debe aplicar datos y algoritmos no discriminatorios e imparciales para
garantizar lajusticiay laigualdad (inclusion de datos y algoritmos)

7. Centrado en el ser humano. El propdsito del AIEd sera complementar y mejorar las
capacidades cognitivas, sociales y culturales del ser humano, ofreciendo oportunidades
significativas a la libertad de eleccion y asegurando el control humano sobre los
procesos de trabajo basados en |A.

PRINCIPIOS ETICOS DE LA IAED

GOBERNANZA Y
ADMINISTRACION SEGURIDAD Y
PROTECCION
TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS )
INCLUSION
SOSTENIBILIDAD Y
PROPORCIONALIDAD _ CENTRADO EN EL SER
HUMANO
PRIVACIDAD

Imagen: Principios éticos de la Inteligencia Artificial en Educacién
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6. LA INTEGRACION DE LA IA EN EL CURRICULUM DE
OTROS PAISES

En el documento “Curriculos de IA para la ensefianza preescolar, primaria y secundaria® escrito
por Fengchun, M. y colaboradores (2023) para la UNESCO se expone la necesidad que los
ciudadanos de todo el mundo comprendan el alcance del impacto de la IA en nuestra sociedad,
es decir, qué puede y qué no puede hacer, cuando puede ser Util y cuando deberia cuestionarse,
y como podria ponerse al servicio del bien publico. Esta formacion requiere que las personas
dominen un cierto nivel de competencia en relacion con la IA que incluye conceptos,
habilidades y valores. Por su caracter universal se le podria denominar alfabetizacion en IA.
Esta capacitacion abarca los datos, es decir, la capacidad de comprender de qué manera la |A
recolecta, depura, manipula y analiza los datos; pero también incluye los algoritmos, es decir,
de qué modo se encuentran patrones y conexiones entre los datos para facilitar la
comunicacion entre humano y maquina.

En el informe mencionado anteriormente de la UNESCO se recoge el resultado de un sondeo no
exhaustivo en el que se recogen paises que han incorporado curriculos de IA para los
estudiantes de educacion primaria, secundaria y bachillerato.

En la siguiente tabla se recopilan los paises que han aprobado e implementado curriculos de |A
en la ensefanza obligatoria:

Pais/Region Titulo del curriculo Primaria Secundaria Secundaria
Basica Superior
Armenia Curriculumde TIC X X
Austria Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial X
Bélgica Repositorio de Tl X
China “Curriculo de IA" incluido en Ciencias y X X X

Tecnologia de la Informacién

India Médulos de IA de Atal Tinker Labs X X
“Matematicas de lalA"enlarama de X
asignaturas de Matematicas para Secundaria
Superior

Republica Checa
“Conceptos Basicos de IA”en laramade X
asignaturas de Economia Doméstica

Tecnologica para Secundaria Superior

Kuwait Curriculo de estandares X X

Portugal Tecnologias de la Informaciony la X X X
Comunicacion

5 UNESCO(2023): Curriculos de IA para la ensefianza preescolar, primaria y secundaria : un mapeo de los curriculos
de |A aprobados por los gobiernos.
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Qatar

Informaticay Tecnologia de la Informacién

Informaticay Tecnologia de la Informacién
(Rama de Alta Tecnologia)

Serbia

Informaticay Programacion - 12 Educacién
Secundaria Basica

Tecnologias Modernas en Instituciones - 32y 42
Educacion Secundaria Basica

Emiratos Arabes
Unidos

Curriculo de IA integrado en el Marco Tematico
de Tecnologias

Tabla. Curriculos de |A para la ensefanza basica aprobados e implementados por los gobiernos
Fuente: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380602_spa

En esta tabla se recogen los paises que se encuentran en fase de desarrollo de los curriculos de
IA en la ensenanza basica:

Pais/Region Titulo del curriculo Primaria Secundaria Secundaria
Basica Superior
Alemania Identificacién y formacion de algoritmos X X X
Jordania Competencias digitales X X
Bulgaria Modelado Informatico, Tecnologias de la X X X
Informacion e Informatica
Arabia Saudi Competencias digitales X X X
Técnicay Tecnologia X
. IA en Instituciones de Educacién Secundaria X
Serbia .
Superior
|IA en toda la Educacién Secundaria Superior X

Tabla. Curriculos de |A para la ensefianza basica en fase de desarrollo por los gobiernos
Fuente: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380602_spa

Entre las conclusiones mas interesantes de este estudio cabe senalar las siguientes:

1. Integracion curricular limitada, A nivel mundial existe un nimero bastante limitado de
paises cuyos gobiernos han desarrollado, implementado y aprobado curriculos de |A. En
la mayoria de paises es necesario seguir avanzando en reformas curriculares para
educacién infantil, primaria y secundaria.

2. Investigacion. Se necesitan evidencias acerca de la calidad y eficacia de los curriculos
de IA. Deben realizarse estudios y pilotajes para una evaluacién rigurosa basada en
evidencias.

Pagina 22 de 72


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380602_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380602_spa

Inteligencia Artificial y Educacion. v 1.0 febrero 2024

3. Formacion docente. El desarrollo de recursos y la formacion del profesorado son
esenciales para la integracion curricular. Se hace necesario crear recursos formativos
para docentes.

4. Enfoque transversal. Los curriculos de IA aprobados por los gobiernos suelen ser
optativos o integrados en areas ya existentes. Convendria desarrollar mapas de
integracion para un conjunto de areas y en distintos niveles que permitan la
implementacion de resultados de aprendizaje de la IA desde diferentes areas.

5. Metodologia didactica. El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es una metodologia
muy adecuada para desarrollar los curriculos de IA. Se recomienda aplicar metodologias
activas e innovadoras con el fin de desarrollar enfoques interdisciplinares, resolucion
de problemas, pensamiento critico, espiritu emprendedor, comunicacion y trabajo en
equipo.

6. Marcas. Los curriculos de |IA no se deben vincular a marcas o tecnologias concretas.
Los estudiantes deben adquirir conocimientos, habilidades y valores en contacto con
distintas aplicaciones, dominios y contextos.
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7.MARCO CURRICULAR PARA LA ENSENANZA DE LA IA

En este apartado se han seleccionado tres modelos de marco curricular para la incorporacion
de lalA enlaeducacion. A continuacion se exponen sus detalles.

7.1 Modelo Al4K12

Una de las iniciativas mas relevantes de laincorporacién de la IA en el aula es la que se propone
en Al4k12.org (https://ai4kl2.org/) coordinada por la asociacion estadounidense CSTA
(Computer Science Teachers Association) . Su propoésito es desarrollar directrices para la
ensefanza de la Al en los niveles educativos K-12 (hasta los 18 afos) y se plantea qué debe
conocer el alumno/a de la Al en funcién de su edad o nivel educativo.

En este espacio se exponen las cinco grandes ideas en que se debe basar el marco de lalAen
educacioén:

1. Percepcion. Las computadoras perciben el mundo a través de sensores. Esto les
permite “ver”y “escuchar” con éxito en contextos practicos.

2. Representacion y razonamiento. Los agentes crean representaciones del mundo y las
utilizan para razonar.

3. Aprendizaje. Las computadoras pueden aprender de los datos. El aprendizaje
automatico es un tipo de estadistica inferencial que busca patrones existentes entre
volumenes de datos.

4. Interaccion natural. Son muchos los tipos de conocimiento requeridos por los agentes
inteligentes para interactuar naturalmente con los humanos. Tener didlogos con
lenguaje natural, reconocer gestos faciales y emociones o inferir intenciones a partir de
comportamientos observados en contextos diferentes.

5. Impacto social. La Al puede tener un impacto tanto positivo como negativo para la
sociedad. Por ejemplo, sesgos en los datos utilizados para entrenar a los agentes,
pueden marginar a algunos grupos de personas.
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dores Percibe
utR ss de N gy
o wavés cesensory m“'ﬂo'o

objeto
Identificado:

ey

ccion Nagy,

5 Grandes Ideas para la IA en Educacion

Fuente: https://ai4kl12.org/resources/big-ideas-poster/

Para cada gran idea se ofrece un documento guia con los distintos conceptos relacionados con
esa idea e indicando para cada tramo educativo (K-2, 3-5, 6-8 y 9-12) los objetivos de
aprendizaje (lo que los estudiantes deben ser capaces de hacer); los contenidos duraderos (lo
que deben conocer); asi como sugerencias y actividades.

oSN

Percepcion: https://ai4kl12.org/big-idea-1-overview/
Representacion y Razonamiento: https://ai4k12.org/big-idea-2-overview/

Aprendizaje: https://ai4kl2.org/big-idea-3-overview/
Interaccion Natural: https://ai4kl12.org/big-idea-4-natural-interaction/
Impacto Social: https://ai4kl2.org/big-idea-5-societal-impact/

A continuacion se expone una tabla con un ejemplo de este marco didactico. A partir de una de
las cinco grandes ideas “Aprendizaje: las computadoras pueden aprender de los datos”, se
expresa uno de los conceptos a trabajar: “Naturaleza del aprendizaje”, y para este concepto se
exponen los objetivos de aprendizaje (LO), los contenidos duraderos (UE), sugerencias y
actividades para cada uno de los tramos educativos K-12.
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Gran idea n?3. Aprendizaje. Las computadoras pueden aprender de los datos.

Concepto: Naturaleza del aprendizaje

K-2

3-5

Objetivo: Demuestra como entrenar a una computadora para
que reconozca algo.

Contenido: Las computadoras pueden aprender con
ejemplos.

Sugerencia: Con la ayuda docente, la aplicacion Teachable
Machine podria usarse para reconocer gestos o sonidos con
las manos.

Objetivo: Entrena un modelo de clasificacion mediante el
aprendizaje automatico y luego examina la precision del
modelo en las nuevas entradas.

Contenido: Las computadoras pueden aprender a clasificar
instancias o predecir valores mostrandoles ejemplos
etiquetados. Silos resultados de las nuevas entradas no son
satisfactorios, es posible que se requiera capacitacion
adicional para mejorar la precision.

Actividad: Usando Teachable Machine o ML4K, los ejemplos de
capacitacion pueden proporcionarse mediante la entrada de
una camara web o recopilarse de una busqueda de imagenes
en laweb, y el modelo puede capacitarse en una tarea como
reconocer imagenes de gatos.

6-8

9-12

Objetivo: Entrenay evaltia un modelo de clasificacion o
prediccion mediante el ML en un conjunto de datos tabulares.

Contenido: Las computadoras pueden aprender a clasificar
instancias o predecir valores al examinar los valores de las
caracteristicas. Si los resultados de las nuevas entradas no
son satisfactorios, es posible que se requiera capacitacion
adicional para mejorar la precision.

Sugerencia: dentro de un conjunto de datos tabulares, cada
ejemplo de entrenamiento es una fila en la tabla y se describe
mediante un conjunto de valores de caracteristicas; las
caracteristicas son las columnas de la tabla. La clasificacion
asigna cada ejemplo a uno de un conjunto discreto de clases
(por ejemplo, gato o perro). La prediccién genera un valor
continuo, como predecir la altura de una persona a partir de
su edad. Es probable que el algoritmo de aprendizaje sea un
aprendiz de arbol de decisiones en lugar de una red neuronal.

Actividad: Sitios como ML4K y eCraft2Learn incluyen
aprendizaje de arboles de decision. El algoritmo de
aprendizaje determina cuales son las caracteristicas
relevantesy qué valores deben tener para cada clase.

Objetivo: Usa un algoritmo de aprendizaje supervisado o no
supervisado para entrenar un modelo con datos del mundo real
y luego evalue los resultados.

Contenido: En el aprendizaje supervisado, el modelo se
entrena en un conjunto de entrenamiento para producir las
etiquetas correctas para los datos etiquetados. Evaluamos los
resultados midiendo el porcentaje de elementos en un
conjunto de prueba que estan etiquetados correctamente. En
el aprendizaje no supervisado, el modelo esta entrenado para
asignar cada entrada a un grupo de entradas similares. Los
grupos estan determinados por el algoritmo de aprendizaje ya
que no hay etiquetas adjuntas a los datos de entrenamiento.
Evaluamos los resultados examinando los grupos para ver si
capturan distinciones utiles en el conjunto de datos.

Sugerencia: Tanto los algoritmos de aprendizaje supervisados
como los no supervisados encuentran patrones en los datos.
En el aprendizaje supervisado, el "patrén” es la relacién entre
los valores de las caracteristicas y las etiquetas de clase. En el
aprendizaje no supervisado, el patron es la forma en que los
datos se agrupan en grupos. Los conjuntos de datos del mundo
real ahora estan ampliamente disponibles en la web. En los
tramos anteriores, los estudiantes pueden probar sus modelos
entrenados en algunos puntos de datos nuevos, pero en este
nivel se les pide a los estudiantes que midan cuantitativamente
el rendimiento de un modelo entrenado con un conjunto de
pruebas no triviales.

Tabla. Ejemplo de directrices del marco Al4K12.org para trabajar la Al en el aula
Fuente: https://ai4kl12.org/big-idea-3-overview/

P4gina 26 de 72



https://ai4k12.org/big-idea-3-overview/

Inteligencia Artificial y Educacion. v 1.0 febrero 2024

Entre los recursos disponibles en Al4k12.org también se pueden consultar libros, informes,
libros del alumnado, materiales curriculares, demostraciones, enlaces, cursos de formacién del
profesorado, cursos online para alumnado, fuentes de referencia y tutoriales, directorios de
recursos, software y videos. Este espacio constituye un excelente repositorio de materiales
para afrontar la integracion de la Al en el curriculo académico.

7.2 Modelo Competencial de Long & Magerko

En el trabajo de Long, D. & Magerko, B.(2020) del Instituto de Tecnologia de Georgia con el titulo
“What is Al Literacy? Competencies and Design Considerations” ® se plantea un marco conceptual
que abarca por un lado las competencias que necesitan los usuarios para interactuar de
manera efectiva con la IA y evaluarla de forma critica, y por otro lado, consideraciones de
diseno sobre las tecnologias IA centradas en el alumnado que fomenten una mayor
comprensién de la IA por parte de los usuarios.

El marco conceptual esta formado por 5 grandes temas que se formulan como preguntas:

;QuéeslalA?

¢Qué puede hacer la |A?

¢;Como funciona la IA?

;Como se debe utilizar la IA?

¢ Como perciben las personas la IA?

N

En la siguiente tabla se recoge el marco de competencias de alfabetizacion en |A:

Area Competencia Resultado de aprendizaje
1. ReconocerlalA Distinguir entre artefactos tecnolégicos que utilizany no utilizan 1A
Analizar y discutir criticamente las caracteristicas que hacen que una
2.ComprenderlalA entidad sea "inteligente", incluida la discusion de las diferencias entre la
1 inteligencia humana, animal y mecénica.
;,Qué es la . -
(’OulA? Reconocer que hay muchas formas de concebir y desarrollar maquinas
’ 3. Interdisciplinariedad | “inteligentes”. Identificar una variedad de tecnologias que utilizan IA,
incluida la tecnologia que abarca sistemas cognitivos, roboticay ML
4. 1A general versus Distinguir entre IA general y restringida.
débil
5. Fortalezasy Identificar los tipos de problemas enlos que la A destacaono y los
2. debilidades de la A problemas. Determinar cuando es apropiado utilizar lalA y cuando
:Qué aprovechar las habilidades humanas.
puede
hacer la
IA? 6. Imaginar la IA del Imaginar posibles aplicaciones futuras de la |Ay considerar los efectos
futuro de dichas aplicaciones en el mundo.

% Long, D. & Magerko, B.(2020). What is Al Literacy? Competencies and Design Considerations
https://aiunplugged.lImc.gatech.edu/wp-content/uploads/sites/36/2020/08/CHI-2020-Al-Literacy-Paper-Camera-
Ready.pdf

Pagina 27 de 72


https://aiunplugged.lmc.gatech.edu/wp-content/uploads/sites/36/2020/08/CHI-2020-AI-Literacy-Paper-Camera-Ready.pdf
https://aiunplugged.lmc.gatech.edu/wp-content/uploads/sites/36/2020/08/CHI-2020-AI-Literacy-Paper-Camera-Ready.pdf

Inteligencia Artificial y Educacion. v 1.0 febrero 2024

7. Representaciones

Comprender qué es una representacion del conocimiento y describir
algunos ejemplos de representaciones del conocimiento

8. Toma de decisiones

Reconocery describir ejemplos de como los ordenadores razonan y
toman decisiones.

9. Pasos de Machine
Learning

Comprender los pasos involucrados en el aprendizaje automatico y las
préacticasy desafios que implica cada paso.

10. Papel humano enla
IA

Reconocer que los humanos desempefan un papel importante enla
programacion, la eleccion de modelos y el ajuste de los sistemas de IA.

11. Alfabetizacion de
datos

Comprender conceptos basicos de alfabetizacion en datos

(;Cg.mo 12. Aprender de los Recorjocer que Ias.computadorasa menudo aprenden de los datos
funciona la datos (incluidos los propios).
IA? - - ;

13. Interpretacién critica | Comprender que los datos no pueden tomarse al pie de laletray

de los datos requieren interpretacién. Describir como los ejemplos de entrenamiento
proporcionados en un conjunto de datos inicial pueden afectar los
resultados de un algoritmo.

14. Acciony Reaccion Comprender que algunos sistemas de |A tienen la capacidad de actuar
fisicamente en el mundo. Esta accion puede estar orientada por un
razonamiento de alto nivel (como caminar por una ruta planificada)o
puede ser reactiva(como saltar hacia atras para evitar un obstaculo
detectado).

15. Sensores Comprender qué son los sensores, reconocer que los ordenadores
perciben el mundo mediante sensores e identificar sensores en una
variedad de dispositivos. Reconocer que diferentes sensores apoyan
diferentes tipos de representacion y razonamiento sobre el mundo.

4. 16. Etica Identificar y describir diferentes perspectivas sobre las cuestiones
¢;Como se éticas clave que rodean la IA : privacidad, empleo, desinformacion,
debe singularidad, toma de decisiones éticas, diversidad, prejuicios,
utilizar la transparencia, responsabilidad ...
IA?
5. 17. Programabilidad Comprender que los agentes son programables.
¢;Coémo
perciben
las
personas
lalA?

Tabla. Marco de competencias de alfabetizacion IA

Tras una revision de esta tabla de competencias se observa que sus descriptores se situan en
los niveles inferiores de la taxonomia del conocimiento de Bloom, limitandose en gran medida a
tareas como identificar, describiry comprender.

A partir de este marco competencial se definen una serie de consideraciones de disefo para
desarrolladores de |A en laidea de adaptarla mas al alumnado de estas edades:
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Consideracion de disefio

Descripcion

1. Explicabilidad

Incluir visualizaciones gréficas, simulaciones, explicaciones de los
procesos de toma de decisiones de los agentes o demostraciones
interactivas para ayudar a los estudiantes a comprender la |A.

2. Interacciones incorporadas

Disenar intervenciones en las que las personas puedan ponerse “en el lugar
del agente” como una manera de darle sentido al proceso de razonamiento
del agente. Esto puede implicar simulaciones incorporadas de algoritmos
y/o experimentacion fisica practica con tecnologia de |A.

3. Contextualizacion de datos

Animar al alumnado a investigar quién cre6 el conjunto de datos, cémo se
recopilaron los datos y cuales son sus limitaciones. Esto puede implicar
elegir conjuntos de datos que sean relevantes para los estudiantes, que
sean de baja dimension y que estén “desordenados”.

4. Promover la transparencia

Promover la transparencia en todos los aspectos del disefio de lalA. Es
decir, eliminar las funciones de caja negra, compartir las intenciones de los
creadoresy sus fuentes de financiacion/datos.

5. Revelar gradualmente

Para evitar la sobrecarga cognitiva, brindar a los usuarios la opcion de
investigar y conocer diferentes componentes del sistema; explicar s6lo
unos pocos componentes a la vez; o introducir andamios que se
desvanecen a medida que el usuario aprende mas sobre las operaciones del
sistema

6. Oportunidades para programar

Ofrecer alos usuarios la posibilidad de programar y/o ensenar a los agentes
de IA. Mantener al minimo los prerrequisitos de codificacion centrandose
en elementos visuales/ auditivos y/o incorporando estrategias como los
problemas de Parsons y codigos del tipo “completar los espacios en
blanco”.

7. Hitos

Considerar cémo los hitos del desarrollo (por ejemplo, la teoria del
desarrollo de la mente), la edad y la experiencia previa con la tecnologia
afectan las percepciones de la |A, particularmente cuando se disena para
ninos.

8. Pensamiento critico

Alentar a los estudiantes (y especialmente a los jévenes) a ser
consumidores criticos de tecnologias de IA cuestionando su inteligenciay
confiabilidad.

9. Identidad, valoresy
antecedentes

Considerar cémo las identidades, los valores y los antecedentes de los
alumnos afectan su interésy sus ideas preconcebidas sobre la IA. Las
intervenciones de aprendizaje que incorporan identidad personal o valores
culturales pueden fomentar el interés y la motivacién del alumno

10. Soporte parental

Al disefar para las familias, se debe brindar soporte a los padres para
organizar las experiencias de aprendizaje de |A de sus hijos.

11. Interaccion social

Disenar experiencias de aprendizaje de IA que fomenten la interacciény la
colaboracion social.

12. Intereses de los estudiantes

Aprovechar los intereses de los estudiantes (por ejemplo, problemas
actuales, experiencias cotidianas o pasatiempos comunes como juegos o
musica) al disefar intervenciones de alfabetizacion en |A.

13. Reconocer ideas
preconcebidas

Reconocer que los estudiantes pueden tener ideas preconcebidas
politizadas/

sensacionalistas sobre la IA provenientes de los medios popularesy
considerar cémo abordar, utilizar y ampliar estas ideas en las
intervenciones de aprendizaje.
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14. Nuevas perspectivas

delA

[A).

Introducir perspectivas en las intervenciones de aprendizaje que no estén
tan bien representadas en los medios populares (por ejemplo, subcampos

menos publicitados, discusion equilibrada de los peligros y beneficios de la

15. Barrera de entrada baja

Considerar la forma de comunicar conceptos de IA a estudiantes sin una
amplia experiencia en matematicas o informatica.

Tabla. Marco de consideraciones de diseno de IA para educacién

7.3 Marco Educativo del Aprendizaje Automatico

Lao, N. (2020) en su trabajo “Reorienting machine learning education towards tinkerers and

ML-engaged citizens

w7

aprendizaje automatico (ML).

propone un marco educativo para la ensenanza y aprendizaje del

Se reconocen tres categorias en el marco:

e Conocimientos (K). Son necesarios para que el alumnado pueda avanzar en ML y
permitiendo asentar las bases para un mayor compromiso con esta tecnologia.
e Habilidades (S). Definen acciones y actividades especificas que los estudiantes deben
realizar para convertirse en creadores de ML.
e Actitudes (A). Alude a las perspectivas del alumnado cuando interactua con sistemas

ML.

Enlasiguiente tabla se recogen los elementos a tener en cuenta en cada categoria:

Categoria

Elemento

Descripcion

Conocimientos

K1. Conocimiento general
de ML

Saber qué es y no es MLy comprender de forma integral como
funcionan los sistemas ML.

K2. Conocimiento de los
meétodos ML

Diferenciar cuando usar un método u otro de ML: k-vecinos mas
cercanos, CART o arboles de decisién, redes neuronales ...

K3. Sesgos en los
sistemas ML

Comprender que los algoritmos no son neutrales o justosy que se
pueden incorporar sesgos en cada paso del ML

K4. Implicaciones
sociales

Los sistemas ML pueden tener impacto positivo 0 negativo
generalizado cuando se utilizan en una sociedad.

Habilidades

S1. Alcance del problema
para ML

Ser capaces de reconocer qué problemas se pueden resolver
usando MLy cuales no.

S2. Planificacion de
proyectos ML

Planificar una solucion que tenga en cuenta los aspectos
técnicos de implementaciony los factores contextuales.

S3. Creacion de
artefactos de ML

Utilizar herramientas adecuadas para crear variedad de
artefactos de ML

7 Lao, N.(2020). Reorienting machine learning education towards tinkerers and ML-engaged citizens. Massachusetts

Institute of Technology (MIT). https://dspace.mit.edu/handle/1721.1/129264
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S4. Andlisis de Describir las intenciones explicitas e implicitas del disefio de un
intenciones y resultados sistema de ML. Analizar criticamente las intenciones en relacion
de disefo del ML con la forma en puede y debe utilizarse el sistema.

Sb. Defensa del ML Interactuar criticamente con sus comunidades en relacion con

las politicas, productos y educacion relacionados con el ML

Actitudes

S6. Aprendizaje Los estudiantes buscan experiencias de aprendizaje fuera del
independiente fuera de aula relacionadas con el ML

clase.

Al. Interés Los estudiantes sienten que ML es interesante e importante para

sus vidas involucrandose mas con el tema.

A2.ldentidady Los estudiantes pertenecen a una comunidad de aprendizaje de
Comunidad ML donde recibeny aportan ayuda.
A3. Autoeficacia Los estudiantes se sienten plenamente capacitados para disefar

aplicaciones técnicas y artefactos socio-analiticos.

A4. Persistencia Los estudiantes se involucran de forma voluntariay autonoma en
experiencias futuras de ML.

Tabla. Marco de consideraciones de disefio de IA para educacion

7.4 Conclusiones sobre los marcos de integracion

El modelo Al4K12 ofrece una interesante y completa graduacién por etapas para
abordar la |IA a lo largo de la escolarizacion obligatoria del alumnado. Podria ser un buen
material de partida para el disefio de un modelo adaptado a las caracteristicas
particulares de un estado o region.

El marco competencial Long & Magerko aporta tres aspectos muy interesantes: el
concepto de alfabetizacion IA con una iniciativa universal destinada a todos los
estudiantes, el enfoque competencial y las consideraciones de disefio que establecen
criterios de seleccion en torno alas soluciones |A que se pueden utilizar en educacion o
bien se pueden exigir a los desarrolladores para su mejor adaptacién al alumnado.
Aunqgue el marco educativo del Aprendizaje Automatico alude solamente aun area de la
IA puede resultar oportuno cuando se aborda especificamente con el alumnado. Resulta
un area mas manipulable y jugable para el alumnado y por tanto resulta muy apropiada
cuando se adopta una perspectiva mas constructivista del aprendizaje.
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8. APLICACIONES IA PARA LA GENERACION DE
CONTENIDOS DIGITALES

En la actualidad asistimos a un boom de aplicaciones basadas en IA para facilitar la creacion de
textos, imagenes, audios, videos ... en distintos contextos y areas profesionales. La mayoria
tratan de buscar una linea de negocio a través de una monetizacion de sus prestaciones en
forma de cuota de suscripcién mensual o anual. Suelen ofrecer una version gratuita de prueba
con prestaciones limitadas de forma permanente o con carécter temporal. En el ambito
educativo, por un evidente criterio econémico y de viabilidad, en muchos casos solamente
podemos centrarnos en las opciones que sean interesantes y que resulten gratuitas.

En este documento se expone un amplio catdlogo de aplicaciones para la creacion de
contenidos y que estan basadas en |IA. Este repertorio es el fruto de la investigacién de multitud
de soluciones donde se han incluido unas y se han desestimado otras. La seleccion ha surgido
de aplicar los siguientes criterios:

e Aplicacion educativa. Se trata de herramientas de produccién que puede utilizar el
docente o el alumnado en el desempefo de sus tareas cotidianas de ensenanza y
aprendizaje.

e Facilidad. Se han seleccionado aquellas aplicaciones mas faciles de utilizar que no
requieren invertir mucho tiempo en su manejo inicial.

e Fiabilidad. Se refiere a su correcto funcionamiento en cualquier momento, contexto,
entorno ...

e Gratuidad significativa. Se incluyen las herramientas IA gratuitas o con opciones
gratuitas que merezcan la pena. En ocasiones se han desestimado soluciones muy
interesantes por no ofrecer ninguna version «free».

e Popularidad. En algunos casos existen distintas apps para resolver una necesidad
concreta. Se ha tratado de elegir y exponer aquellas mas utilizadas o populares.

e Privacidad. Alude a la posibilidad de usar la aplicacion de forma anénima o bien con
datos no relevantes.

Es importante recordar que la oferta de apps IA en Internet esta en permanente evolucion.
Surgen y desaparecen con facilidad. Y sus prestaciones suelen migrar, sin previo aviso, de las
versiones gratuitas a las de pago de la propia aplicacion. Por ello es necesario en cada
momento leer con detenimiento la “letra pequena” para tener claro el alcance de las
prestaciones gratuitas.
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8.1Chatbots generativos

e ChatGPT. Es un chat conversacional que genera textos, resuelve problemasy traduce
entre varios idiomas a partir de peticiones elaboradas por el usuario.

e Gemini. Es la alternativa de Google en los chatbots generativos que incorpora la
potencialidad del buscador Google para disponer de informacion mas actualizada.

e Copilot. Es la opcion de Microsoft que esta mas orientado a la busqueda de informacioén
en la web.

e Perplexity. Pretende conjugar las prestaciones de un chatbot generativo basado en IA
con un motor de busquedas web.

e C(Chat Sonic. Permite obtener informacion textual a partir de peticiones textuales,
enlaces, documentos o busquedas por voz.

e You Chat. Interesante chatbot generativo.

8.2 Edicion de textos

e Copy.ai. Asistente de redaccion multiproposito que facilita la escritura de articulos de
blog, emails, aportaciones a redes sociales, torbellinos de ideas ...

e (Gamma.app. Crea un documento, presentacion de diapositivas u hoja de calculo a partir
de un tema.

e Flot.ai. Alternativa Al Copilot en distintas apps en linea para escribir, resumir, traducir ...
durante la edicion de textos.
Hix.ai. Potente suite de aplicaciones IA para la asistencia en la elaboracion de articulos.
Writesonic. Es una suite de herramientas IA para crear textos, imagenes, chatbots ...

e Scholarcy. Es una herramienta que facilita la busqueda y resiumenes en flashcards de
articulos de investigacion académica.

e C(Consensus. Motor de busqueda que usa IA para extraer informacion de articulos de
investigacion.

e (anva: Escritura Magica. Asistente que facilita la redaccioén de texto en torno aun tema
en un documento de Canva.

e Microsoft Designer. Facilita la creacion de una publicacion incorporando textos e
imagenes generadas por IA.

e Tome.app. Permite la creacién de una presentacion de diapositivas completa con
titulos, textos e imagenes a partir de un tema que se introduce como dato.

e Presentaciones Al. Elabora presentaciones completas a partir de un tema que se
introduce como dato.

e |orca Editor. Realiza un andlisis de un fragmento de texto detectando errores
ortograficos, defectos de legibilidad, repeticiones innecesarias ...

e ChatPDF. Herramienta online para resumir informacion o hacer preguntas de un
documento PDF.

e AskyourPDF. Permite crear un chatbot de conversacion a partir del contenido de un PDF
que se sube.

e SlidesAl. Extension de Google Slides para crear presentaciones usando |A.
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SlideGo. Aplicacién online para crear presentaciones por IA a partir de una idea que se
introduce como dato.

Algor Educacion. Genera un mapa conceptual a partir de un fragmento de texto que se
introduce para extraer lainformacion del mismo.

Magic School. Dispone de multiples herramientas para planificar lecciones, diferenciar,
redactar evaluaciones, redactar informes de evaluacién, comunicarse con claridad y
mas. Interfaz facil de usar para educadores.

8.3 Edicion de dibujos

e AutoDraw. Mejora los trazados a mano alzada usando |A.
Bing Chat Images. Genera dibujos para colorear a partir de una descripcion textual del
tipo “A coloring book of ..."

e Sketch. Convierte un dibujo de un personaje en un video animados.

8.4 Edicion de fotos

e |exica.art. Genera fotos e imagenes con distintos estilos a partir de una descripcion
textual.

e Bing ChatImages. Inventa fotos a partir de una descripcion en forma de texto.

e [eonardo. Creaimagenes a partir de una descripcién de texto.

e Stable Diffusion. Produce fotos a partir de una descripcion en forma de texto.

e Firefly Adobe. Suite para editar imagenes usando IA: de texto a imagen, relleno
generativo o textos con fuentes creativas.

e Magic Eraser. Para eliminar elementos de una fotografia.

e \Watermark Remover. Se aplica para eliminar la marca de agua de una foto.

e RemoveBG. Elimina el fondo de tus fotos.

e Squoosh. Optimiza tamano, paleta de colores, calidad, peso de archivo de una foto de
cierto tamano.

e Cleanup Pictures. Se utiliza para eliminar elementos de una fotografia.
Segment Anything. Para recortar y descargar distintos fragmentos de una foto.

e Image Colorization. Colorea las fotos antiguas que originalmente estan en blanco y
negro.

e Palette.fm. Colorea fotos originales en blanco y negro.
JPGHD. Restaura fotos antiguas, deterioradas o desenfocadas.
Upscayl. Software instalable en el ordenador para aumentar el tamano de una foto sin
perder calidad

e |deogram. Genera fotos donde se combinaimageny texto.

e Upscale Media. Mejora la resolucién de una foto.

e Clip Drop. Suite de distintas herramientas para la edicion IA de fotos.

e Picwish. Coleccion de herramientas diversas para la edicion de imagenes usando |A.
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8.5 Edicion de audios

Stable Audio. Genera musica a partir de un prompt textual.

Riverside. Convierte un archivo de audio o video en un archivo de texto.
Vocal Remover. Separa la musicay la voz en una cancién MP3.
Beatoven.ai. Compone musica por IA.

8.6 Edicion de videos

HeyGen Labs. Genera por IA un video a partir de un tema que se introduce como dato.
Glasp. Transcribe el texto de un video Youtube y lo resume usando ChatGPT.

Youtube Summary. Es una extension de Chrome que obtiene un resumen de un youtube
en forma de texto.

Runwayml. Genera un video a partir de un texto o de una foto.

Visla.us. Produce un video a partir de un texto con diferentes estilos.

Opus Clip. Crea videos resumen a partir de la URL de un YouTube.

Creative Reality Studio. Genera un video de un locutor a partir de un texto que se
introduce como dato.

Rask. Dobla de forma automatica los videos a otros idiomas.

e C(Capcut. Genera automaticamente subtitulos para un video.

8.7 Chatbots personalizados

e BotSonic. Crea un chatbot de asistencia integrable en la web.
e Character.ai. Construye un chatbot con un personaje ficticio o historico.
e |BM Watson Assistant. Crea un webchat asistencial usando el motor |A de IBM Watson
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9. DISENO DE RECURSOS DOCENTES CON IA GENERATIVA

Los chatbots generativos son herramientas de Inteligencia Artificial que se abren camino
rapidamente y con éxito en el @ambito educativo. Estan produciendo una auténtica revolucién en
la creacion de textos y recursos educativos.

En este apartado se proponen distintos ejemplos de prompts sencillos que permiten al docente
conseguir distintos materiales interesantes en el contexto académico.

9.1;0ué es ChatGPT?

ChatGPT (https://chat.openai.com/) es un bot conversacional y generativo de textos
desarrollado por la empresa OpenAl que puede mantener un didlogo en lenguaje natural conun
usuario/a aplicando su modelo de Inteligencia Artificial y creando una capa personalizada que
conserva la informacién proporcionada por el usuario.

Imagen: Uso de ChatGPT
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9.2 Caracteristicas

Las caracteristicas mas destacadas de chatGPT son:

e Aprendizaje automatico. La versién 3.5 gratuita ha sido entrenada con multitud de
datos publicados en Internet hasta 2022.

e Interaccion mediante lenguaje natural. El usuario puede solicitar informacién usando
el lenguaje coloquial dialogando con el chat a través del teclado como si se tratase de
una persona humana.

e Comprension del contexto. Se puede configurar el rol que puede adoptar el sistemayy el
contexto interno de condiciones que debe tener el resultado. De esta forma las
respuestas son mas adaptadas.

e Adaptabilidad a distintas situaciones. Es un chatbot de propésito general pero se
puede especializar en distintas disciplinas o areas.

9.3 Limitaciones de ChatGPT

Resulta muy importante tener en cuenta las limitaciones de este chatbot:

e Ausencia de sentido comun. En algun momento puede devolver respuestas sin mucho
sentido o erroneas. Es lo que se conoce como “alucinaciones”.

e Sin inteligencia emocional. No comprende las situaciones emocionales complejas
porque es un sistema informatico.

e Comprension del contexto. Muestra dificultad para comprender el sarcasmo, el doble
sentido y el humor fino.

e Tamano de la respuesta. La version gratuita devuelve textos de tamano medio. No
obstante es posible solicitar en sucesivos prompts que vaya ampliando uno a uno los
elementos que proporciona en un listado.

e Sesgos. Al haberse entrenado con millones de datos alojados en Internet puede ocurrir
que muestres sesgos o prejuicios en algunos razonamientos.

e Relevancia. Suele mostrar resultados correctos pero a veces no acierta plenamente en
la seleccion de lo relevante de un texto. Puede acontecer que no seleccione como
importante lo que consideramos como tal y al revés.

e Lo mas reciente. Al no estar conectado a Internet no dispone de los datos mas
recientes. Por ejemplo: no puede responder a la pregunta del tiempo meteorologico que
hara manana en Canarias.

e Orientado a texto. La version gratuita 3.5 es un modelo que solamente analiza texto
planoy devuelve respuestas en forma de texto, listas y tablas.

IMPORTANTE: Teniendo en cuenta estas limitaciones conviene destacar que NO se recomienda
utilizar ChatGPT en textos profesionales sobre temas que no se dominan. Puede cometer
errores en las respuestas que ofrece.
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9.4 Qué es un prompt

El prompt es una peticién que tecleamos en ChatGPT para solicitar que nos devuelva
informacion. La calidad de la respuesta de ChatGPT esta condicionada por la calidad del prompt
del usuario. Es decir: cuantos mas detalles significativos se aporte en la peticion, mas se
ajustara alo que deseamos.

9.5 Como crear un buen prompt

Las recomendaciones para crear un prompt eficaz son:

Incluye instrucciones claras y especificas.

Formula preguntas directas.

Solicita que ChatGPT adopte un rol. Ejemplo: "Actua como un experto en educacion”
Establece el contexto interno: tematicas, edades ...

Especifica el formato de salida: respuesta larga, corta, lista numerada o tabla.

9.6 Ejemplos de prompts basicos

A nivel de iniciacion se pueden utilizar prompts sencillos para resolver distintas tareas
docentes:

10.
1.

12.

Escribe. "Escribe una rutina de relajacion para ninos de 6 anos en una clase”.

Actua. “Quiero que actues como un odontdlogo especialista en ninos para escribir de
formaresumidab consejos de salud buco-dental para alumnado de 10-12 anos”

Crea. “Crea un control de 10 preguntas de tipo test con 4 opciones sobre los tiempos
verbales de indicativo en lengua espanola para alumnado de 62 de Primaria 11-12 anos.
Anade las respuestas”

Lista. “Necesito una lista de 10 peliculas infantiles sobre la amistad para alumnado de 8
al12 anos”

Ruabrica. “Necesito una rubrica de 4 niveles, de 1a 4, en formato tabla, para evaluar un
trabajo de redaccion escrita en 52 de Primaria”.

Traduce. “Traduce al espanol el siguiente texto ... [copiary pegar el texto]’

Resume. "Resume el siguiente texto ...[copiary pegar el texto]"

Ideas. “Dame 10 ideas de proyectos que puedo hacer con alumnado de 12-16 anos para
trabajar aprendizaje servicio”.

Define. "Define en espanol Aprendizaje Basado en Proyectos”.

Analiza. “Analiza y extrae conclusiones de la siguiente tabla ... [copiar y pegar la tabla]’
Corrige. “Necesito que me corrijas el siguiente texto mostrandome en una tabla la
palabra o frase original y la palabra o frase corregida ... [texto a corregir ]«

Explica. “Explicame el cambio climético en forma de cuento para nifios de 8-10 anos".
“Puedes crear una analogia practica y facil de entender por nifos de 10 a 12 anos para
explicar el concepto de probabilidad.”
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13. Esquema. “Necesito un esquema para proponer un trabajo de investigacion sobre las
ONG a alumnado de 12-14 anos”

14. Entrevista. “Escribe une entrevista de 6 preguntas con Miguel de Cervantes”.

15. Problema. “Te voy a presentar un problema y quiero que lo resuelvas mientras me lo
explicas paso a paso. Este es el problema: ... [enunciado del problema]«

Conforme el docente evoluciona en su uso se pueden disenar prompts cada vez mas elaborados
configurando el rol del chat, el contexto y las acciones para conseguir respuestas mas
complejas.

Los chatbots generativos como ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot ... ofrecen al
profesorado una excelente herramienta de ayuda para la elaboracion de recursos y tareas.
Representan una interesante fuente de inspiracion con distintas ideas y puntos de vista que
pueden resultar apropiadas en nuestra labor docente cotidiana.
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10. LA FORMACION DOCENTE EN IA

La formacion docente sobre |A es una iniciativa imprescindible para su adecuada incorporacion
al aula. El profesorado debe formarse en el buen uso de la |A, sobre todo en lo que se refiere a
los chatbots generativos y las aplicaciones de creacion de contenidos. Esta formacion no solo
debe incluir los procedimientos técnicos sino también la adecuada formacion en valores sobre

el uso de esta tecnologia.

La Comision Europea (2023) publica el dossier “Teacher’ Competences” ® donde se establecen
las tres areas relacionadas conla IA en las cuales los docentes deben adquirir competencias:

e La ensehanza para la IA. Implica competencias para la ciudadania en general con el
propoésito de interactuar con los sistemas |IA con confianza, seguridad y de forma

critica.

e La ensenanza con IA. Se centra en como se puede utilizar la |A para lograr objetivos

educativos asi como la practica pedagogica.

e La ensenanza sobre IA. Es la mas técnicay se centra en formar a los estudiantes en los

fundamentos de la |A.

ENSENANZA SOBRE IR

1.PERCEPCION.

2.REPRESENTACION Y
RAZONAMIENTO.

3. APRENDIZAJE
AUTOMATICO.

A.INTERACCION NATURAL.

5.IMPACTO SOCIAL.

ENSENANZA PARA LA 1A ENSENANZA CON IA

1.ALFABETIZACION EN 1.COMPROMISO
IIIFIIBMIII:IfII! Y DATOS. PROFESIONAL.

2.COMUNICAGION Y 2.RECURSOS DIGITALES.
COLABORAGION. J.ENSENANZA Y

3.CREACION DE APRENDIZAJE.
CONTENIDOS. 4.EVALUACION.

4.SEGURIDAD. 9.EMPODERAR A LOS

9.RESOLUCION DE ESTUDIANTES
PROBLEMAS.

Imagen. Competencias IA para la formacién docente

8 Comisién Europea(2023). Teachers’ Competences.
https://www.ai4t.eu/teachers-competences-briefing-report-no-1/
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Las competencias especificas de |A se integran en el marco general de la competencia digital.

10.1 Competencias parala docencia paralalA

1. Alfabetizacion en informacion y datos.

Tomar conciencia de que los motores de busqueda, redes sociales y plataformas de
contenido a menudo utilizan algoritmos IA para generar respuestas que se adaptan al
usuario individual.

Tomar conciencia de que los algoritmos |A funcionan de forma poco transparente ni se
entienden facilmente.

Valorar beneficios e inconvenientes de usar motores de busqueda impulsados por IA.
Tomar conciencia de que los datos que ofrece la IA pueden tener sesgos. Ejemplo: los
resultados de busqueda sobre una ocupacion pueden incluir estereotipos sobre
trabajos masculinos o femeninos.

Reconocer que algunos algoritmos IA pueden reforzar las opiniones existentes en
entornos digitales mediante la creacion de “burbujas de filtro” o “camaras eco”.

2. Comunicacion y colaboracion.

Identificar los indicios para saber si se esta comunicando con un humano o con un
agente conservacional basado en |A.

Tomar conciencia de todos los datos que se comparten publicamente en lineay que se
pueden utilizar para entrenar sistemas IA.

Reconocer que la IA interactua directamente con humanos y que sus decisiones sobre
la vida de estos puede resultar controvertida. Ejemplo: En el procedimiento de
seleccién de personal.

Ser conscientes de que los sistemas IA recopilan y procesan multiples tipos de datos
para crear perfiles que luego se utilizan con fines predictivos.

Saber modificar los ajustes de usuario de una aplicacion IA para permitir, prevenir o
moderar que recopile y analice datos personales del usuario/a.

Identificar las ventajas e inconvenientes del uso de los datos personales que realizan las
tecnologias IA.

3. Creacion de contenidos.

Conocer que los sistemas IA se pueden utilizar para crear automaticamente contenidos
digitales de tipo texto, imagen, audio o video ... que en ocasiones resulta dificil
distinguirlo de las creaciones humanas.

Incorporar el contenido digital editado o manipulado por IA en el propio trabajo siendo
consciente de la controversia existente sobre el reconocimiento de autoria.
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4, Seguridad.

Sopesar beneficios y riesgos antes de permitir que terceros procesen nuestros datos
personales.

Valorar las consecuencias éticas de |A alolargo de su ciclo de vida: impacto ambiental,
impacto social ...

5. Resolucion de problemas.

Tomar conciencia de que la |A es el producto de la inteligencia humana. Los humanos
eligen y codifican los datos, disefan los algoritmos, entrenan los modelos, aplican
valores a las respuestas ...

Conocer que la tecnologia IA basada en comandos de voz puede mejorar la accesibilidad
para personas con discapacidades pero también las lenguas habladas en poblaciones
pequenas a menudo no existen o funcionan peor debido a las prioridades comerciales.
Identificar como y cuando utilizar soluciones de traduccién automatica y aplicaciones
de interpretacién simultanea para obtener una comprension aproximada de un
documento o conversacion.

Estar dispuesto a colaborar en el disefio de nuevos productosy servicios basados en |A.
Estar dispuesto a sequir aprendiendo, a formarse uno mismo y mantenerse actualizado
sobre los avances de la |A.

10.2 Competencias para la docencia conlalA

En este eje los indicadores que aluden a la IA se organizan en las seis areas identificadas en el
marco europeo de la competencia digital docente (DigCompEdu) . A continuacion se detallan
estos indicadores:

Area 1. Compromiso profesional

Area 2.

Es capaz de describir criticamente los impactos positivos y negativos de lalAy el uso de
los datos en educacion.

Es capaz de dar ejemplos de sistemas A y describirlos.

Comprender los conceptos basicos de la IAy el analisis del aprendizaje.

Recursos digitales
Gobernanza de los datos

Ser consciente de las diversas formas de datos personales usados en educacion.

Ser consciente de la responsabilidad en la gestion de los datos.

Conocer que el tratamiento de datos personales esta sujeto a normativa estatal y UE.
Conocer que el procesamiento de datos no puede basarse en consentimiento del
usuario en educacion obligatoria.
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Area 3.

Area 4.

Conocer quién tiene acceso a los datos de los estudiantes, cdmo se supervisa el acceso
y durante cuanto tiempo se conservan los datos.

Conocer que todos los ciudadanos de la UE tienen derecho a no estar sujetos a
decisiones totalmente automatizadas.

Ser capaz de dar ejemplos de datos sensibles, incluidos los datos biométricos.

Ser capaz de sopesar los beneficios y riesgos antes de permitir que terceros procesen
datos personales, especialmente cuando se utilizan sistemas de IA.

GobernanzadelalA

Conocer que los sistemas |A estan sujetos a requlacion estatal y de la UE

Ser capaz de explicar el enfoque basado en el riesgo contemplado en la Ley Europea de
la lA.

Conocer los casos de uso de IA de alto riesgo en educacion.

Saber incorporar el contenido digital editado/manipulado con IA en su propio trabajo y
cémo se debe acreditar la autoria de estas aportaciones.

Ser capaz de explicar los principios clave de calidad de los datos en los sistemas IA.

Enseiianza y Aprendizaje

Ser capaz de explicar los supuestos pedagogicos que sustentan un determinado
sistema de aprendizaje digital.

Conocer cémo un determinado sistema digital aborda los objetivos sociales de la
educacién: cualificacién, socializacion, subjetivacion ...

Valorar el impacto del sistema de IA en la autonomia de los docentes, la innovacién
educativay su desarrollo profesional.

Reconocery considerar inaceptables los sesgos de la IA basada en datos.

Considerar los riesgos de dependencia emocional y autoimagen de los estudiantes
cuando utilizan sistemas interactivos IA.

Valorar el impacto de la |Ay el uso de datos de la comunidad de estudiantes.

Evaluacion

Ser consciente de que los estudiantes reaccionan de diferentes maneras ante la
retroalimentacion automatizada (sesgo algoritmico)

Ser consciente de que las fuentes de sesgo que son inaceptables en los sistemas |A 'y
cémo se pueden mitigar.

Ser consciente de que los sistemas IA evaluan el progreso de los estudiantes basandose
en modelos de conocimiento predefinidos y especificos de un dominio.

Ser consciente de que la mayoria de sistemas de |A no evaluan la colaboracién, las
competencias sociales o la creatividad.

Ser consciente de las formas comunes de manipular la evaluacion basada en IA.
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Areabs.

Area®.

Empoderar a los estudiantes
Atencion a la diversidad

Conocer las diferentes formas en que los sistemas de aprendizaje personalizados
pueden adaptar su comportamiento (contenido, ruta de aprendizaje, enfoque
pedagogico).

Ser capaz de explicar como un sistema determinado puede beneficiar a todos los
estudiantes con independencia de sus diferencias cognitivas, culturales, fisicas,
sociales o econémicas.

Conocer que los sistemas de aprendizaje digitales tratan de forma diferente a
diferentes grupos de estudiantes.

Ser capaz de considerar el impacto en el desarrollo de la autoeficiencia, la autoimagen,
la mentalidad las habilidades de autorrequlacién cognitiva y afectiva de los estudiantes.

Eleccion justificada

Reconocer que la IA y el uso de datos puede beneficiar a algunos alumnos mas que a
otros.

Ser capaz de explicar qué evidencia se ha utilizado para justificar el despliegue de un
determinado sistema de IA en el aula.

Reconocer la necesidad de monitorizar constantemente los resultados delusodelalAy
aprender a manejar los resultados inesperados.

Etica de la IA y analisis del aprendizaje.

Ser capaz de utilizar proyectos e implementaciones de |IA para ayudar a los estudiantes
aaprender sobre la ética de lalAy el uso de datos en la educacién y la capacitacion.

10.3 Competencias parala docencia sobre la |A

En este apartado se puede incluir la propuesta de Al4K12 °. Aunque esta pensada para el
alumnado, también podria aplicarse a los docentes al abordar las competencias para la
docencia sobre la IA. Este modelo se ha expuesto anteriormente en este documento.

9 Al4K12.

The Artificial Intelligence (Al) for K-12 initiative (A14K12). (inglés)

https://ai4kl2.org/
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11. USO DE LA IA GENERATIVA POR PARTE DEL
ALUMNADO

11.1 Deteccion de la originalidad

El desarrollo de los chatbots generativos ha revolucionado la forma de realizar trabajos de
investigaciéon por parte de profesorado y alumnado. El uso de estas aplicaciones facilita
muchas de las tareas relacionadas con la busqueda y procesamiento de la informacion
modificando por completo las competencias digitales necesarias.

Ante prompts idénticos, incluso enviados en el mismo momento, desde distintos equipos o
ubicaciones, el chatbot siempre genera “al vuelo” una respuesta Unica y original. Todas las
respuestas devueltas tienen ciertos elementos de contenido en comun pero su redaccion es
completamente distinta. En la actualidad no es posible asegurar al 100% si un trabajo escrito ha
sido realizado por IA o bien por un ser humano. Ni siquiera los propios chatbots generativos
reconocen los textos producidos por ellos mismos. Y herramientas especializadas en plagios
con IA como GPTZero (https://gptzero.me/) tampoco son capaces de garantizar de forma plena
la naturaleza de la autoria de un texto. Probablemente en un futuro proximo surgiran, como
ocurrio con las herramientas clasicas de deteccién del plagio, aplicaciones capaces de verificar
la originalidad del texto de forma fiable. Sin embargo esto no ocurre en la actualidad y por tanto
es necesario adoptar pautas en la asignacion de tareas y en su evaluacion.

@ GPTZero SOLUTIONS RESOURCES PRICING TEAM LoG IN SALES

P 3 mesuiT
A

Manin Lutner King Jr. fue un lider destacads del movimiente por 108 derecnos civiles en los Eslao0s Classification
Unidos durante la déesda de 1950 y 1960, Nacis f 15 de enera de 1929 en Atisnia, Geargia, &0 una

tamilia profundaments arraigada en I iglesia baptista. Desde una edad femprana, King fue testigo de

Ia diseriminacion racial y 1a segregacitn que prevalecia en la sociedad estadounidense.

Después de gradusrse de la univarsidad, King sa canvirtio aa pastor baplista y continut su educacin
abteniends un doctorads 2n teclogla sstemitica en la Universidad de Beston. A medida que su
carrera refigiosa evanzaba, King se convirlié en un defensor apasionada de fa no violencia y la
rasistencia pacifica come medics para lgrar el camblo social.

En 1855, King emergit come liger del movimiento per los derechos civiles cuande lidesd el boicot da
autebises an Mantgomery, Alabama. en respuests & s detenclén de Rosa Parks por negarse a ceder
U asiento & un homore blanco. E1 baicot durd 382 dias y lerming con 1a dacisidn de la Corle
Suprerna de los Estados Unidos de declarar | las feyes de enel
transporie pdblico.

Apartir de entonces, King fundé fa Gonterencla de Liderazgo Gristiano del Sur (SCLC) y se convintid
&N au presidente. Viajd por todn & pais, arganizandn prolestas no vickentas ¥ discurses INspiracores
para llamar la atencibn sobre la injusticla racial y promover (& lgualdad de derechos para fodos los
estadounidanses, independieniementa de Su raza.
Probability Breakdown
Une de los momenios més embleméticos en i vida de King fue su fameso discurso “Tengo un
suafie”, pronunciado durante |a Marcha en Washinglon por e Trabajo y la Liberiad en 1963 En este
discurso, King articulé su visibn de un Estados Unidos donde todos los cludadanos fueren tratados
por igual, sin importar s color de piel.

Uplaad File

Imagen: GPTZero para la verificacion de la originalidad de un texto
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Algunos docentes argumentan que, cuando ya se conoce a un alumno/a, tras unos meses de
docencia, es facil predecir su registro y estilo de redaccion, y por tanto, se puede saber si un
trabajo escrito presentado por un alumno/a ha sido redactado por él o bien es el producto de un
chatbot generativo. Al respecto comentar que es posible entregar al chatbot un repertorio de
8-12 textos escritos por esa personay a continuacion pedirle al asistente que trate de emular su
reqgistro y estilo de redaccion.

Por otra parte, el propio funcionamiento de ChatGPT no facilita en muchas ocasiones la
identificacion de las fuentes y de la autoria. En ciertos casos el texto generado por estos
chatbots puede ser la respuesta a un prompt basico pero también puede ser el resultado de una
compleja y ardua secuencia de interacciones con el usuario/a, en la cual se han ido mezclando y
entretejiendo las aportaciones de la IA con las contribuciones de su propia mente humana.
Cuando se utiliza un prompt basico podria resultar facil identificar al chatbot como la fuente
consultada. Pero incluso en estos casos, cuando se solicitan las fuentes que ha utilizado el
chatbot para elaborar este texto, no las devuelve facilmente porque suele mezclar mucha
informacion de numerosas webs con las que ha sido entrenado. Sin embargo, a medida que la
secuencia elaborativa de interaccién entre el chatbot y el usuario/a se complica, esa autoriaya
se desdibuja completamente y resulta todavia mas dificil determinarla.

11.2 Actividades competenciales y evaluacion diversificada

Teniendo en cuenta la situacion actual de la IA generativa es necesario reflexionar sobre como
se proponen y evaluan los trabajos escritos del alumnado. El secreto reside en proponer
actividades mas competenciales y una evaluacion mas diversificada.

Los docentes pueden seguir mirando para otro lado como si los chatbots generativos no
existieran o el alumnado no los utilizara. También se puede optar por prohibir su uso en el
campus, en clase o evitar sumanejo en los hogares no asignando trabajos de investigacion para
realizar en casa. Pero la realidad es que el alumnado esta comenzando a utilizar estas
herramientas de forma libre y autdbnoma con los peligros que conlleva la ausencia de un barniz
educativo.

Se debe modificar la asignacién de trabajos de investigacidn para tener en cuenta la habilidad
de usar estos chatbots generativos, el trabajo en equipo, la discusion, el andlisis critico y la
contratacion con fuentes conocidas y fiables de los datos, la presentacion de la informacion, el
discurso oral de comunicacion, la descripcion y justificacion del proceso de trabajo sequido, la
capacidad de debatir ideas y argumentos en directo o de analizar y valorar el trabajo de los
demas. Gracias a la IA tenemos una excelente oportunidad para evolucionar hacia una forma de
evaluacion que tenga en cuenta todos estos aspectos y no solamente la calidad de un producto
final escrito. Este cambio de paradigma nos ofreceré la base para abordar con el alumnado la
competencia de usar de forma inteligente ChatGPT junto con otras herramientas de busqueda
de informacion. El trabajo creativo evolucionara en el sentido de que no centraremos el foco
unicamente en el producto final si no que ademas tendremos en cuenta el proceso. Y en este
proceso también la originalidad en la forma de interactuar con el chatbot para consequir
mejores resultados. Es lo que algunos han dado en llamar “la ingenieria del prompt”.
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Imagen. Estudiantes preparando un trabajo de investigacion en el aula

A continuacién se expone un posible modelo de propuesta de tarea de investigacion para el
alumnado teniendo en cuenta que pueden utilizar ChatGPT como una herramienta mas que les
facilita la busqueday elaboracion de la informacion:

1. Preparacion inicial. Se define el tema, objetivos y contenidos a trabajar. Se establecen
los criterios de organizacion del trabajo en equipo, el cronograma de actividades y la
rubrica con los criterios de evaluacion.

2. Uso de ChatGPT. Consiste en desarrollar en sucesivas tareas la habilidad de utilizar esta
herramienta de forma inteligente para consequir resultados mas afinados y precisos.

3. Elaboracion. La informacion obtenida se analiza criticamente en el seno del grupoy se
contrasta con fuentes de confianza para garantizar veracidad y evitar sesgos.

4. Presentacion. Creacién del soporte digital de exposicidn: presentacion, video, podcast
... que organiza y presenta la informacion recopilada. Esta fase también incluye la
preparacion de la comunicacién a los demas teniendo en cuenta que sera necesario
mostrar dominio del temay responder a las dudas del publico.

5. Exposicion y debate. En la fase final se presentan las conclusiones al gran grupo y se
analizan de forma colectiva. El proceso finaliza con una reelaboracion de la informacion
por parte de todo el alumnado.
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MODELO DE PROPUESTA DE
TAREA DE INVESTIGACION
PARA ALUMNADO

USANDO CHATGPT

!
PREPARACION INICIAL  _3—..
Definir el tema, objetivos y -
contenidos a trabajar. Se explicitan

los criterios de organizacion,
temporalizacion y evaluacion.

USO DE CHATGPT

\ Desarrollar la habilidad de usar.
esta herramienta de forma
eficaz e inteligente.

ELABORACION

Analizarcriticamentelainformacion
recogidayicontrastar| 8 confuentes
deconfianzapara evitarsesgosiy
Errores

PHESENTACION
Crezicion slal sgpores cllsjizzil oz

EXPOSICICHYETEPETatiDC EYE]
curnidniicagion o Jus sz,

2023. Fernando Posada Prieto. canaltic.com
@ Deae

Imagen. Infografia del Modelo de Propuesta de Tarea de Investigacion para Alumnado usando ChatGPT
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En la infografia “10 metodologias y actividades para evaluar y aprender con la IA generativa” "

publicada por la UOC (2023) se presentan alternativas al disefio de areas y pruebas de
evaluacion con intencién de favorecer un aprendizaje significativo y una construccion
colaborativa del conocimiento evitando la simple accion de copiar y pegar directamente un
texto producido por la |IA generativa.

1. Infografias. Pedir entregables en formato de infografia para que el alumno/a tenga que
comprender y relacionar conceptos, relacionar texto y grafismo, etc.

2. Cuestionarios. Incorporar aleatoriedad con distintos enunciados en las preguntas,
distinta distribucion de las respuestas, limitacién de tiempo ...

3. Portfolios. Potenciar una reflexion metacognitiva sobre el proceso de trabajo sequido
para crear ese producto.

4. Coevaluacion. Realizar dindmicas de coevaluacién entre iguales en distintos momentos
del proceso de trabajo incorporando valoraciones y reflexiones cualitativas.

5. Pruebas orales. Introducir pruebas y entrevistas orales en el proceso de evaluacion.

6. Enunciados acotados y contextualizados. Evitar pedir actividades genéricas y en su
lugar solicitar cuestiones contextualizadas a un ambito geografico o centro concreto ...

7. Integracion de las herramientas IA en las tareas. Solicitar usar el chat y que el
alumnado valore la aportacion recibida, identifique puntos débiles, proponga mejoras,
complete el texto ...

8. Trabajo colaborativo. Describir y compartir el proceso seguido por el grupo para
abordar la actividad: fases, debates, disoluciones, reflexiones sobre el trabajo ...

9. Feedback. Establecer distintos momentos antes de la entrega del trabajo para ofrecer
feedback personalizado potenciando el caracter formativo de la evaluacion continua.

10. Pruebas sincronas. Mejorar la evaluaciéon de los estudiantes mediante pruebas
sincronas.

11.3 Limitacion de edad en el uso de la IA generativa

Algunos chatbots generativos establecen en sus términos y condiciones una edad minima para
poder crear cuenta y usarlos de forma auténoma. Esta limitacidn se basa en que los menores
pueden encontrar contenidos que no son adecuados para su edad, proporcionar datos
personales durante su interaccion que vulneran la legislacion de privacidad infantil y pueden no
disponer del adecuado sentido critico frente a la informacion que obtienen.

ChatGPT

Los usuarios/as deben tener 13 o mas anos para tener en cuenta en este servicio. Si eres
menor de 18 aiios se recomienda autorizacion familiar para crear la cuentay acompanamiento
de un adulto durante su utilizacion.

" Elearning Innovation Center.(2023). 10 metodologies i activitats per avaluar i aprendre amb la I1A generativa

.Universitat Oberta de Catalunya (UOC) https://openaccess.uoc.edu/handle/10609/14784
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Gemini

No se permite el acceso a este servicio con una cuenta de Google Workspace educativa
designada para menores de 18 anos o bien que no ha sido autorizada por el administrador del
dominio. Tampoco se permite el acceso desde una cuenta Google supervisada por la solucion
de control parental Family Link. Enla Unién Europea, Suizay Reino Unido se exige ser mayor de
18 anos para poder acceder con tu cuenta Google personal a Gemini. En el resto de paises se
establece como requisito tener 13 ahos.

Copilot
Esta solucion no se limita explicitamente a una edad minima para poder utilizar este servicio
aunque en algunos foros se recomienda su uso auténomo a partir de los 13 anos.

Los potenciales peligros del uso de la IA generativa por parte de menores parecen mas
relacionados con el nivel de maduracion del estudiante, su experiencia y la ausencia de
formacion/acompanamiento que con el factor de una edad concreta. También es
especialmente relevante la diferencia para un menor entre un uso autébnomo y un uso
supervisado/acompanado por un adulto (padre o docente).

1.4 La IA como soporte del aprendizaje inclusivo

El Disefio Universal de Aprendizaje ""(DUA) es un modelo de ensefianza que pretende favorecer
el aprendizaje inclusivo del alumnado.

Cémo

1 qué 2 aprende
aprende .2
Moltiples J—» i

Moltiples formas de

Percepcion e >
i 1 medios de accion y Expresién y
représentacion exprésion —%  comMunicacion
Lenguaje <— de la '\

informacién l E—
Comprensién I eJecuﬁvas
Por qué
aprende
Moltiples
formas de
motivacion
"4 I} Y
Capsglc 0 Esfuerzo y AUfo‘., Principios del DiseRo
infergs  Persistencia rEgmactn Universal de Aprendizaje

Imagen. Principios del Disefio Universal de Aprendizaje

" CAST(2018): “Universal Design for Learning Guidelines” https://udlquidelines.cast.org/
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Este enfoque define los tres principios que garantizan esa inclusion:

e Acceso. Multiples medios de representacion de la informacion y los contenidos (qué
aprende el alumnado)
Accion-Expresion. Multiples formas de accion y expresion (cémo aprende)
Motivacion. Multiples formas de motivacion (por qué aprende)

La IA es una tecnologia que puede contribuir en estos tres ambitos a mejorar la experiencia
educativa de los estudiantes con distintas capacidades. A continuacién se detallan algunas de
esas aplicaciones:

e Reconocimiento de voz y texto a voz. Los sistemas de reconocimiento de voz permiten
a los estudiantes con discapacidades visuales o de motricidad fina interactuar con
dispositivos y aplicaciones utilizando comandos de voz. Del mismo modo, la tecnologia
de texto a voz convierte el texto escrito en discurso audible, lo que facilita el acceso al
contenido educativo para aquellos con dificultades visuales o dislexia.

e Subtitulos automaticos y traduccion en tiempo real. Los subtitulos automaticos
pueden hacer que el contenido de audio y video sea accesible para estudiantes con
discapacidades auditivas o para aquellos que prefieren leer mientras escuchan.
Ademas, la traduccion en tiempo real puede ayudar a estudiantes con dominio limitado
del idioma a acceder al contenido educativo en su idioma nativo.

e Sistemas de lectura y escritura predictiva. Estos sistemas utilizan algoritmos de IA
para anticipar y sugerir palabras mientras los estudiantes escriben, lo que puede ser
especialmente Util para aquellos con dificultades de escritura, ortografia o
procesamiento del lenguaje.

e Plataformas de aprendizaje adaptativo. La IA puede personalizar la experiencia de
aprendizaje segun las necesidades individuales de cada estudiante. Esto es
especialmente beneficioso para aquellos con discapacidades de aprendizaje, ya que
pueden recibir materiales y actividades adaptadas a su nivel de habilidad y estilo de
aprendizaje.

e Andlisis de datos para detecciéon temprana de dificultades. Mediante el sequimientoy
analisis continuo del progreso del estudiante, la IA puede identificar patrones que
sugieran la presencia de dificultades de aprendizaje. Esto permite a los educadores
intervenir de manera proactiva para proporcionar el apoyo necesario antes de que los
problemas se agraven.

e Entornos de aprendizaje virtual y realidad aumentada. La IA puede mejorar la
accesibilidad de los entornos de aprendizaje virtual y de realidad aumentada al
proporcionar herramientas de navegacién y retroalimentacion adaptadas a las
necesidades individuales de los estudiantes con discapacidades.

La IA ofrece una amplia gama de herramientas y recursos que pueden mejorar
significativamente la accesibilidad y la experiencia educativa de los estudiantes con
discapacidades, ayudandoles a participar de manera mas activa y efectiva en el proceso de
aprendizaje.

P4agina bl de 72



Inteligencia Artificial y Educacion. v 1.0 febrero 2024

11.5 Plataformas de elearning adaptativo por IA

Las plataformas de e-learning adaptativo con IA son sistemas educativos que utilizan
algoritmos de IA para personalizar la experiencia de aprendizaje de cada estudiante. Estas
plataformas recopilan datos de la actividad de los estudiantes, y luego utilizan esa informacién
para adaptar el contenido, las actividades y las recomendaciones de manera individualizada.

Estas plataformas ofrecen las siguientes prestaciones:

Personalizacion del contenido. Pueden adaptar el contenido del curso segun el nivel de
habilidad y los intereses de cada estudiante. El alumnado interactua con material
educativo que se ajusta a su nivel actual de conocimiento.

Retroalimentacion inmediata. La |A puede proporcionar retroalimentacion instantanea
y automatica sobre la actuacion del estudiante en actividades y evaluaciones. Esto
permite a los estudiantes identificar y abordar rapidamente areas de dificultad, asi
como recibir refuerzo positivo sobre su progreso.

Recomendaciones personalizadas. Basandose en el rendimiento y las preferencias de
aprendizaje de cada estudiante, las plataformas de e-learning adaptativo pueden
ofrecer recomendaciones personalizadas sobre qué recursos utilizar, qué actividades
completary en qué areas centrarse para mejorar.

Seguimiento del progreso. Estas plataformas recopilan datos detallados sobre el
progreso de cada estudiante a lo largo del tiempo. Los educadores y los propios
estudiantes pueden acceder a informes y analisis que muestran cémo estan avanzando
y donde pueden necesitar ayuda adicional.

Adaptacion en tiempo real. La |A puede ajustar el contenido y las actividades de
aprendizaje en tiempo real segun las respuestas y el comportamiento del estudiante.
Esto garantiza que la experiencia de aprendizaje sea dinamica y receptiva a las
necesidades cambiantes del alumno/a.

Facilitacion de la accesibilidad. Al adaptar el contenido y las actividades, estas
plataformas pueden mejorar la accesibilidad para estudiantes con diversas necesidades
y estilos de aprendizaje, lo que les permite participar de manera mas efectiva en el
aprendizaje en linea.

Actualmente esta aplicacion de la IA esta en proceso de desarrollo e investigacion pero apenas
existen productos gratuitos. Por ejemplo, la funcionalidad de “Practicas Guiadas” de Google
Classroom es una opcidén de pago.

A continuacion se exponen algunos ejemplos de plataformas de e-learning adaptativo con IA:

Knewton (https://www.knewton.com/)

Khan Academy (https://es.khanacademy.org/)
Learn Smart (https://learnsmartglobal.com/)
Matic (https://matic.aulaplaneta.com/)

Smart Sparrow (https://www.smartsparrow.com/)
Duolilngo (https://es.duolingo.com/)
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12. APLICACIONES DE MACHINE LEARNING PARA
ALUMNADO

Las aplicaciones educativas mas populares para realizar practicas de ML con el alumnado se
centran en el reconocimiento de textos, reconocimiento de imagenes, reconocimiento de vozy
latraduccion de idiomas.

12.1 Elementos de una aplicacion de ML

Segun Rodriguez J.D.; Moreno-Ledn, J.; Roman-Gonzalez, M. y Robles, G. (2020) * todas estas
plataformas de ML estan basadas en aprendizaje supervisado y tienen un esquema comun de
funcionamiento:

2.

Entrenamiento. Recopilacion de un conjunto amplio de datos que se etiquetan y
categorizan por el alumno de una forma manual.

Aprendizaje. Estos datos etiquetados se proporcionan como entrada de los algoritmos
de aprendizaje automatico supervisados, generando un modelo capaz de ajustar datos
correctamente, después de una operacién computacional intensiva. El objetivo es que
el modelo ofrezca respuesta a nuevos datos.

Prueba. Se evalua el rendimiento del modelo porque la respuesta a nuevos datos no
siempre es correctay se pueden producir algunas respuestas incorrectas. En este paso
se alimenta el modelo con datos de prueba, evaluando si es necesario agregar mas
datos etiquetados para mejorar el modelo.

Exportacion. Una vez que el modelo funciona bien, se elabora una aplicacién inteligente
en una plataforma de programacion (p.e. Scratch).

12.2 Ejemplos de aplicaciones ML

Entre las aplicaciones mas populares que permiten trabajar el ML con el alumnado cabe
destacar las siguientes:

Machine Learning For Kids (ML4K)(https://machinelearningforkids.co.uk/)
LearningML (https://web.learningml.org/)

Teachable Machine (https://teachablemachine.withgoogle.com/)
Cognimates (https://cognimates.me/home/)

Personal Image Classifier (https://classifier.appinventor.mit.edu/)
PictoBlox (https://pictoblox.ai/)

12 Rodriguez J.D.; Moreno-Leon, J.; Roman-Gonzalez, M. y Robles, G. (2020). LearningML: una herramienta para
fomentar las habilidades del pensamiento computacional mediante proyectos practicos de inteligencia artificial.
https://revistas.um.es/red/article/view/410121
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12.3 Actividades

En el libro “Pensamiento computacional y curriculum” ¥ (pag. 632-ss) se exponen distintas
actividades que se pueden proponer al alumnado entre 10 y 16 anos para jugar y aprender con
las herramientas de Aprendizaje Automatico mencionadas anteriormente.

T ——
ML @B Archivo v Lsin nombre | Aprende v Acerca de

1. Entrenar 2. Aprender 3. Probar

Primero necesito algunos textos de ejemplo Llegé el momento de aprender a clasificar textos Introduce términos nuevos y comprueba si se clasifican
correctamente

° Afiadir nueva clase de textos Lenguaje de los textos __Espar‘m\ v Expresion

Eres chuli

‘\ Aprender a reconocer textos

triste (3) 3e,
Comprobar P 4

ne me caes bien

eres feo
Creo que pertenece a la clase alegre, ;no?

no me gustes + alegre (77.58 %)
- triste (22.21%

(] ».

alegre (3)

eres guapo

eres bueno

eres guay

© »_

LearningML Copyright € 2020 Juan David Rodriguez Garia

Imagen. Ejemplo de aplicacién de Aprendizaje Automdtico creada por alumnado con LearningML

12.4 Criterios didacticos para la enseiianza de ML

Hitron, T. y otros (2019) ™ realizan una investigacion donde confirman que alumnado entre 10y
13 anos pueden comprender los conceptos basicos del ML, aplicarlos a distintos contextos y
generar ejemplos precisos y significativos de aplicacién de ML en el mundo real. Para ello se
utilizan herramientas de programacion visual, descubriendo algunas cajas negras del proceso
ML, permitiendo que los chicos recopilen por si mismos, analicen la precision del sistema y
realicen de forma continua un proceso de juicio y valor.

Jativa, J & Beltran J. (2020) ™ concluyen que el uso de Scratch y ML4K para el desarrollo de un
chatbot, por parte del alumnado entre 13 y 15 afos, contribuye a conseguir una mayor
motivacion haciala computaciony la Al.

¥ Posada, F. Pensamiento computacional y curriculum. Algo mas que aprender a programar.
https://canaltic.com/bloa/?p=4992

' Hitron, T.y otros (2019). Can Children Understand Machine Learning Concepts?: The Effect of Uncovering
Black Boxes. https://doi.ora/10.1145/3290605.3300645

15 Jativa, J & Beltran J. (2020). Uso de la metodologia STEAM para motivar a nifios el uso de Inteligencia Artificial.
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23616/1/21%20BELTRAN %20USE %200F %20STEEM.pdf
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En consecuencia los estudios respaldan la idoneidad de trabajar la Al en el aula porque son
contenidos necesarios en la sociedad actual, resultan comprensibles para estas edades y
ademas inducen un aprendizaje motivador y atractivo.

Ali, S. y otros (2019) ™ sostienen que las plataformas que permiten a los nifios/as crear sus
propios proyectos de Al se centran Unicamente en fundamentos técnicos. Y su utilizacion no
garantiza que se aborden las importantes cuestiones éticas que produce la Al en la sociedad.
Por tanto es necesario contemplar de forma adicional con el alumnado la comprension y
analisis de los impactos morales, éticos y filoséficos de la Al.

16 Ali, S.y otros (2019). Constructionism, Ethics, and Creativity: Developing Primary and Middle School
Artificial Intelligence Education. ja.mi icati jonj i
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13. EJEMPLOS PRACTICOS DE USO DE LA IA EN
EDUCACION

La IA se va abriendo paso de forma paulatina en el ambito educativo. Van surgiendo nuevos
recursos y herramientas susceptibles de integracion en actividades a realizar por el alumnado.
En el informe “Use Scenarios & Practical Examples of Al Use in Education”" (2023) elaborado por
la Comision Europea se recogen algunas practicas y escenarios de uso que pueden resultar
inspiradores para los docentes con el propésito de introducir la IA en los diferentes niveles
educativos y con distintos objetivos.

13.1Ensenando paralalA

Escenario 1. Sesos en los algoritmos de IA

Idea: Explicar a los estudiantes el sesgo que puede introducir el Aprendizaje Automatico silos
datos no se procesan correctamente. Esto se trabaja mediante el desarrollo y analisis de
sistemas de decisidon simples.

Niveles: Primaria y Secundaria(8-18 afios)

Tema: Aprendizaje Automatico

Recursos:

A fresh on squeeze data (inglés-espafol)

https://freshsqueezekids.com/

Este recurso tiene como objetivo concienciar a los estudiantes sobre los prejuicios y su
relacién con los datos.

An Ethics of Artificial Intelligence Curriculum for Middle School Students (inglés)
https://docs.google.com/document/d/1e9wx90Bqg7CR0Os507YnYHVmMX7H7pnl TfoDxNdrSGkp60
(pagina 29-ss)

En este documento se propone usar Teachable Machine como plataforma para experimentar
los sesgos de una clasificacién de datos.

Our Al Code of Ethics (inglés)

https://studio.code.org/s/ai-ethics-2021/lessons/]1

Se trata de una leccion de code.org que propone una tarea de investigacion por equipos donde
cada grupo elabora un principio ético en el area elegida a partir de las lectura de articulos y el
visionado de videos. Estos principios se reuneny discuten para elaborar el codigo de ética IA de
la clase.

7 Comision Europea(2023). Use Scenarios & Practical Examples of Al Use in Education. European Digital
Education Hub. (inglés)
https://www.indire.it/wp-content/uploads/2023/06/Use-Scenarios-and-Practical-Examples-of-Al-Use-in-Education-3.pdf
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Build a Bot(inglés)

https://dschool.stanford.edu/resources/build-your-own-bot

Contiene una propuesta de actividades desconectadas para construir tu propio bot vy
experimentar el potencial y peligro de los asistentes de |A.

DATOS RecCién
eXPRIMIDOS

Resolucion de problemas con datos

| LY You

Imagen. Portada del libro en espanol del proyecto “A fresh on squeeze data”

Escenario 2. Pensamiento computacional y algoritmos

Idea: ;Qué es un algoritmo?, ;como funciona? y j;como se relaciona con la IA?. ;Por qué
introducir a los estudiantes en el fundamento de los algoritmos?. Creacion de algoritmos
simples cony sin IA.

Niveles: Primaria y Secundaria(10-18 afios)

Tema: Resolucion de problemas, algoritmos y design thinking

Recursos:

The Algorithm & Data Literacy Project (inglés)

https://algorithmliteracy.org/

En esta web ofrece multiples recursos (documentos, presentaciones, videos, actividades ...)
para reconocer los algoritmos y su influencia en nuestro entorno digital desde un punto de vista
critico.

An Ethics of Artificial Intelligence Curriculum for Middle School Students (inglés)
https://docs.google.com/document/d/1e9wx30Bg7CR0Os507YnYHVmMX7H7pnITfoDXxNdrSGkp60
(pagina 16)

En esta pagina y siguientes se propone una actividad donde el alumnado debe crear el ‘mejor”
sandwich de mantequillay mermelada.
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Escenario 3. Privacidad de datos e |IA

Idea: ;Qué datos recopila la |A de los usuarios?. ;Como mantener la privacidad en linea?. sPor
qué la IA puede impactar en nuestros derechos basicos? ;Como hacer que los estudiantes
experimenten con sistemas IA que recopilan datos personales y reflexionen sobre la
privacidad?

Niveles: Primaria y Secundaria(10-14 afos)

Tema: Privacidad, derechos digitales, algoritmos, sesgos.

Recursos:

Day of IA - Al Blueprint Bill of Rights (inglés)

https://www.dayofai.org/curriculum

En la unidad “Al Blueprint Bill of Rights” se ofrecen 7 sesiones para trabajar con el alumnado
valores como la no discriminacion, privacidad, transparencia y seguridad. En este espacio web
se ofrecen multitud de material curricular para ensenar y aprender sobre IA en los distintos
niveles educativos.

How Normal amI? (inglés)

https://www.hownormalami.eu/

Es una aplicacion interactiva que explica como los sitios web y la camaras pueden recopilar
datos personales y de comportamiento e inferir informaciéon como la edad, esperanza de vida,
puntuacidén de belleza, indice de masa corporal ...

13.2 Enseinando con IA

Escenario 1. Generacion automatica de contenido

Idea: Aprovechar las herramientas de |A generativa. Crear versiones iniciales de documentos o
imagenes que luego los estudiantes pueden mejorar.

Niveles: Todos.

Tema: Creacion de textos, lenguaje, artes, mateméticas ...

Recursos:
Generative IA in education (inglés)

https://view.genial.ly/63ec8abdc804dc0018561bbe?fbelid=IwARSFfHFK_
Recopilacién de herramientas de IA generativa que pueden resultar utiles en educacion.

Estilos de redaccion

ChatGPT: https://chat.openai.com/ o You: https://you.com/

Se pueden practicar distintos ejercicios de redaccion usando estos asistentes tratando de
mejorar su contenido: mejorar o cambiar el estilo, enriquecer el vocabulario, utilizar sinénimos,
resumirlo, ampliarlo ...
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GENERATIVE Al IN EDUCATION WORK IN PROGRESS

Latest
addition

&

CHATBOTS CARTOONS & AVATARS 3D & 360

) =

SPEECH & AUDID PRESENTATIONS LESSON PLANS
1 1 I

=8

ks STORY-TELLING &
ADAPTATIONS coMmics MULTIMODAL CONTENT TRANSLATIONS

<>
R CODE & APPS FOR FUN

CURATED BY
@abfromz
@bartverswijvel

Imagen. Recopilacién de herramientas IA generativa en educacion

Texto e imagenes

Teachable Machine: https://teachablemachine.withgoogle.com/

Ciencia: Clasificacion de animales y frutos. Explorar sus caracteristicas y utilizar este
conocimiento para entrenar la clasificacion con Aprendizaje Automatico.

Leonardo.ai: https://leonardo.ai/

Artistica: Crear una imagen a partir de una descripcion textual.

Teachable Machine
https://teachablemachine.withgoogle.com/
Herramienta visual sencilla para crear modelos de Aprendizaje Automético.

Quizlet
https://quizlet.com/es
Creacién de flashcards y uso para el aprendizaje.

Escenario 2. Sistemas de tutoria inteligente

Idea: Apoyar a los docentes en igualar el nivel de avance de los estudiantes en diferentes
materias. Simplificar la gestion de grupos heterogéneos mediante el uso de una plataforma de
elearning que proporcione sequimiento individualizado.

Niveles: Todos.

Tema: aprendizaje, elearning
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Recursos:

Navegador Gooru (inglés)

https://goorulearning.com/about/
De pago.

Domoscio Spark (inglés)
https://domoscio.com/en/domoscio-spark-2/
De pago.

Cobie Al(inglés)
https://cobie.io/smart-classroom/

Estos tres recursos son sistemas de tutoria inteligente que monitorizan el sequimiento de los
estudiantes en diferentes materias para alcanzar los resultados de aprendizaje deseados. Esun
servicio de pago.

Escenario 3. Traduccion automatica de conversaciones

Idea: Mostrar a los estudiantes como mantener una conversacion en tiempo real en dos
idiomas distintos para comunicarse con otras personas usando el smartphone. Tomar
conciencia de que el conocimiento del idioma no es un obstaculo para socializar.

Niveles: Todos.

Tema: Conversaciones, lenguaje ...

Recursos:

Sayhi Translate
https://www.sayhi.com/en/translate/

Traductor Google
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.translate

Se trata de aplicaciones que se instalan en el smartphone y que escucha el discurso en
cualquier idioma y lo traduce en tiempo real a la reproduccion de audio en cualquier otro
idioma.

13.3 Enseinando sobre la IA

Escenario 1. Representacion y razonamiento en IA

Idea: Dotar a los estudiantes de los fundamentos de representacion y razonamiento en IA
mediante la creacion de una aplicacion Android con App Inventor.

Niveles: Secundaria y Bachillerato (15-18 afios)

Tema: Representacion y razonamiento.
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Recursos:

Proyecto Al+ - Representation and Reasoning in Al (inglés)
https://drive.qgoogle.com/drive/u/0/folders/190-rL vuWVvKsNtX7Mb2FOBOSL uZTx404w

En esta carpeta compartida el docente encontrara todo lo necesario para dirigir una actividad
por parte de su alumnado que consiste en crear una aplicacion llamada “Guia del camino
escolar” usando una representacion grafica y un algoritmo de razonamiento probabilistico
simple.

Elements of Al - Building Al - Dealing with uncertainty (inglés)
https://buildingai.elementsofai.com/Dealing-with-Uncertainty

Esta actividad muestra a los estudiantes como funciona la probabilidad de Bayer y qué tan
relevante es para el razonamiento y resolucion de problemas en IA.

Escenario 2. Sistemas de recomendacion

Idea: Aprender sobre agrupacion en clusteres y utilizar una aplicacion de agrupacién para crear
su propio sistema de recomendacion. Comprender el uso del clustering y filtrado en sistemas
de recomendacion en redes sociales. Las plataformas de contenidos pueden acelerar la
difusiéon de informacion erronea.

Niveles: Bachillerato (16-18 afios)

Tema: Recomendacion, agrupacion, filtros

Recursos:

Day of Al - Al in Social Media (inglés)

https://www.dayofai.org/curriculum

En esta actividad los estudiantes analizan diferentes formas de desinformacion, cémo
funcionan los sistemas de recomendacién en redes sociales y como pueden acelerar la difusion
de informacion erronea.

Escenario 3. Enseiar las maquinas a clasificar

Idea: ;Qué es una tarea de clasificacion en el Aprendizaje Automatico supervisado y cuales son
sus componentes basicos? Reconocer la importancia de la calidad y cantidad de datos en el
entrenamiento y suimpacto en la precisién y equidad de los clasificadores.

Niveles: Secundaria-Bachillerato (12-18 afios)

Tema: Clasificacidn, aprendizaje automatico, datos

EU CodeWeek - Aprendizaje automatico supervisado (espanol)
https://codeweek.eu/training/introduction-to-artificial-intelligence-in-the-classroom

Se trata de una leccion introductoria al Aprendizaje Automatico que se centra especificamente
en la tarea de clasificacion.

Proyecto Al+ - Introduction to Learning in Al (inglés)
https://drive.qgoogle.com/drive/u/Q/folders/1lohSLWg8yRsZQEiM2X20WEBNe_hDYqgl6M
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En esta carpeta compartida el docente encontrara todos los recursos para proponer a su
alumnado el diseno de una app para Android que permite realizar una busqueda del tesoro
basado en Aprendizaje Automatico.

13.4 Otros recursos en espaiiol para abordar la IA en educacion

Inteligencia Artificial y la Historia de Espaia
https:// .intef.es/experiencias_aula/inteli
Es una unidad didactica para aprender sobre el “Siglo XIX en Espana” para 62 Primaria donde se
usa Machine Learning para crear programas Scratch que reconocen fotos, textos ... sobre esta
época de la historia.

Disefo de chats asistenciales con Watson Assistant
https://code.intef.es/prop_didacticas/diseno-de-chats-asistenciales-con-watson-assistant-in
teligencia-artificial-al-servicio-de-las-personas/

En esta experiencia se plantea al alumnado (52-62 Primaria o 12-42 ESQ) el disefo, construcciony
puesta en funcionamiento de un chatbot por teclado pensado para proporcionar ayuda a las
familias que acceden a la web del colegio: comedor, calendario escolar, horarios, libros de
texto, informacién del AMPA... Para su implementacion se propone utilizar el servicio online
Watson Assistant. Es una herramienta que forma parte de la suite IBM Cloud.

#  RECURSOS » PROPUESTAS DIDACTICAS

Disefo de chats asistenciales con Watson Assistant: inteligencia

artificial al servicio de las personas
20 abril, 2023 Compartiren: [ 3 0 ©

o
Asistente Virtual del Centro G B

Hola, soy Charlie un chatbot de asistencia.

He sido disefiado por alumnado de 6°D del CEIP
Costa Teguise con la aplicacion de Inteligencia
Artificial "IBM Watson Assistant”, |

Nivel: Bachillerato - E.S.0. - FP. - Primaria
Area del pensamiento computacional: Inteligencia Artificial

Nombre del recurso

DISENO DE CHATS ASISTENCIALES CON WATSON ASSISTANT: inteligencia artificial al servicio de las personas

Imagen. Propuesta diddctica para el disefio de chatbots asistenciales con Watson Assistant
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14. LA IA COMO APOYO A LA TOMA DE DECISIONES EN
GESTION EDUCATIVA

Este campo de aplicacién de la IA apenas esta desarrollado en el ambito de la gestidn educativa
a diferencia de otros sectores como el sanitario, judicial o incluso el turistico en los que se
registran mayores avances.

La IA puede ayudar a la gestion educativa en la toma de decisiones con el propésito de mejorar
la calidad educativa desde los distintos niveles de administracion: direccion del centro o bien
administracion regional, estatal o europea.

Entre las lineas de intervencidn en las que la |A podria contribuir caben destacar las siguientes:

1. Analisis del fracaso escolar. La IA puede analizar patrones de comportamiento y datos
demograficos para identificar factores que influyen en el fracaso escolar. Por ejemplo:
algoritmos de aprendizaje automatico pueden detectar indicios de alerta temprana,
como la falta de asistencia a clase, bajo rendimiento en ciertas asignaturas, tipos de
comportamiento o tipologia de incidencias, permitiendo intervenir proactivamente para
mejorar el fracaso y reducir la tasa de abandono escolar.

2. Adaptaciones individuales para el alumnado. Mediante la recopilacién y analisis de
datos de multiples fuentes, como resultados de examenes, asistencia, participacion en
clases, actividades extracurriculares y datos demograficos, se puede obtener una
comprensiéon mas completa de las necesidades individuales y colectivas de los
estudiantes. Esto permitira personalizar la ensefanza y la intervencion temprana,
identificar areas de mejora y desarrollar estrategias efectivas de apoyo al alumnado de
necesidades educativas especiales.

3. Mejora de la convivencia y clima escolar. Se pueden analizar los datos de encuestas,
comentarios de estudiantes y docentes, redes sociales ... sobre el clima escolar y el
bienestar personal en el centro para reconocer aspectos a mejorar y poner en marcha
planes de accion que promuevan un entorno educativo mas positivo y saludable.

4. Gestion de recursos. La IA puede optimizar la asignacion de recursos, como personal
docente, espacios fisicos, recursos tecnologicos y materiales educativos, mediante el
analisis de distintos tipos de datos. Esto puede ayudar a maximizar la eficiencia y a
garantizar que los recursos estén siendo utilizados de manera efectiva.

5. Planificacion curricular. El andlisis de estandares educativos, resultados de
evaluaciones, tendencias de innovacidén educativa y avances tecnolégicos, pueden
ayudar a disenar planes de estudios mas actualizados, relevantes y adaptados. Los
algoritmos de recomendacion pueden sugerir ajustes en el curriculo para satisfacer las
necesidades en permanente evolucién tanto de los estudiantes como del mercado
laboral.

6. Automatizacion de los procesos administrativos. La IA puede automatizar tareas
administrativas repetitivas como la gestion de horarios, la generacion de informes o la
programacion de eventos. De esta forma la administracion se libera de tareas rutinarias
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pudiendo centrarse en tareas mas estratégicas y en una interaccion mas directa con
estudiantes y docentes.

7. Deteccion de tendencias educativas. Mediante el andlisis de datos de multiples
fuentes como investigaciones académicas, tendencias de la industria y politicas
gubernamentales, la |A puede identificar tendencias de innovacion educativa en
educacion. Se pueden tomar decisiones informadas sobre laimplementacion de nuevas
metodologias de ensefanza, tecnologias educativas y programas complementarios.

8. Formacion docente. La |IA puede aplicarse a la mejora del desempefno docente. Al
analizar datos de evaluaciones de docentes, observaciones en el aula, feedbacks de
alumnado, encuestas, etc se pueden identificar areas de fortaleza y areas de mejora en
el perfil docente. Esto permitira proporcionar una formacion del profesorado mas
adaptada a las necesidades individuales de cada profesor/a.

Estas lineas de intervencién demandan el analisis de una enorme cantidad de datos. Por eso es
necesario que la administracion educativa disponga de un buen sistema de recogida de datosy
de gestién de la calidad de los datos. En este sentido el gran reto es hacerlo, como no puede ser
de otra forma, ajustandose a la normativa vigente sobre privacidad y proteccion de los datos de
las personas y en especial de los menores. La transformacién de estos datos en informacion, y
esta informacion en conocimiento, para apoyar la toma de decisiones, pueden contribuir a
mejorar la calidad de la ensefnanza en los centros educativos y al establecimiento de politicas
educativas mas eficaces.
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15. LIMITES Y DESAFiIOS DE LA IA EN EDUCACION

La IA abre un mundo de oportunidades en el ambito educativo. Algunas de esas posibilidades
se han tratado de plasmar en este documento. No obstante es justo reconocer que también
supone afrontar una serie de desafios. Es necesario conocer sus limites y como funciona para
alcanzar un uso méas seguro y responsable.

En el documento “La inteligencia artificial en la educacion. Orientaciones y recomendaciones
para su uso en los centros” ™ elaborado por el departamento de Educacion de la Generalitat de
Cataluna se esbozan algunos de los grandes desafios que supone la incorporacion de la [A a la
educacion:

1. Privacidad. Al interactuar con la IA se proporciona una gran cantidad de datos que se
pueden utilizar para crear y aplicar perfiles de usuarios. Es una practica habitual ,por
ejemplo, para la personalizacion de los anuncios. Es importante no proporciona datos
personales reales a los sistemas de IA como el nombre, apellidos, residencia, datos de
salud, etc., que pueden ser incorporados a una base de datos de una organizacion
externa al entorno educativo.

2. Transparencia y Explicabilidad. Algunas aplicaciones IA utilizan redes neuronales que
se basan en obtener resultados, y no siempre es sencillo poder explicar como llegaron a
ellos, ya que actuan como una "caja negra".

3. Vigilancia. Cuando el usuario/a es consciente de que estad constantemente
monitorizado en su interaccion con la |A, entonces puede alterar su comportamiento,
inhibiendo algunas acciones o adaptandose a lo que se espera que haga.

4. Falta de autonomia. Cuando se estan recibiendo constantemente indicaciones vy
recomendaciones de la IA, esto puede provocar una pérdida de la autonomia de las
personasy una clarainfluencia en sus intereses.

5. Sesgos. La |A aprende de los datos generados por los propios humanosy por tanto son
datos que contienen sesgos. Asi por ejemplo si se solicita la foto de una persona
intelectual en una aplicacion de generacion de imagenes es muy probable que el retorno
sea siempre un hombre blanco. En la personalizacién del aprendizaje del alumnado,
estos sesgos pueden generar discriminacion.

6. Confianza excesiva. La informacidén que genera la |A no existe en realidad y a primera
vista siempre puede parecer veridica. Por otra parte, en ocasiones la |A puede producir
resultados disparatados que se conocen como “alucinaciones”’. Ante estas situaciones
es necesario fomentar en los usuarios (docentes y alumnado) el sentido critico sobre el
resultado obtenido y disponer de herramientas fiables que permitan contrastar su
veracidad.

'8 Generalitat de Catalunya. (2024). La inteligencia artificial en la educacién. Orientaciones y recomendaciones para
su uso en los centros. (catalan)

https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monoarafies/intelligencia-artificial-e
ducacio/ia-educacio.pdf
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7. Brecha digital. La mayoria de aplicaciones de IA siguen un modelo de negocio basado
en la monetizacién por uso. Se ofrecen de forma gratuita en versiones permanentes de
prestaciones reducidas o bien en versiones temporales de prestaciones completas.
Esta circunstancia puede llegar a causar desigualdades entre alumnado y centros
educativos.

8. Proteccion de datos. La mayoria de aplicaciones IA no proporcionan informacién sobre
el tratamiento que hacen de los datos personales de los usuarios. Esto es
especialmente relevante en colectivos como los menores de edad. Puede implicar una
pérdida del control de los propios datos: quién los tiene, qué hara con ellos ... y por
tanto dificultando ejercer los derechos de proteccion de datos: acceso, rectificacion,
oposicién, supresiony limitacion de tratamiento.

Es necesario que los docentes tengan en cuenta estas limitaciones para orientar
adecuadamente el uso de la IA en el aulay mejorar los resultados obtenidos de esta tecnologia.
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16. RECOMENDACIONES PARA DOCENTES SOBRE EL USO
EDUCATIVODELAIA

A modo de conclusion y resumen de este documento, se exponen quince recomendaciones
para docentes sobre el uso de la |A en educacion:

10.

1.

12.

Formarse en IA. Es importante adquirir formacion en el conocimiento de esta
tecnologia para comprender como funciona. Sobre todo en los detalles del aprendizaje
automatico y el procesamiento del lenguaje natural. Esto evitara prejuicios, permitira
conocer ventajasy limitaciones, y valorar de forma justa sus posibilidades.

Seleccionar herramientas adecuadas. Evaluar y elegir de forma cuidadosa las
herramientas IA disponibles en funcion de las necesidades especificas del alumnado,
los contenidos y la metodologia utilizada.

Fomentar la colaboracion. Utilizar aplicaciones |A que promuevan la colaboracion entre
estudiantes, facilitando el aprendizaje entre paresy el intercambio de ideas.
Personalizar el aprendizaje. Aprovechar la |A para adaptar contenidos y tareas a las
necesidades individuales de cada estudiante tratando de conseguir una experiencia
educativa mas personalizada y por tanto un aprendizaje mas inclusivo.

Aprovechar el feedback automatizado. Proponer herramientas IA que ofrezcan un
feedback inmediato a los estudiantes que les ayuden a identificar aspectos de mejoray
avanzar en su aprendizaje de una forma méas efectiva.

Estimular la creatividad y la resolucién de problemas. Plantear situaciones de
aprendizaje que utilicen herramientas |IA para la resolucion de problemas y para el
desarrollo de la creatividad.

Incentivar la curiosidad y la exploraciéon. Plantear en clase experiencias de aprendizaje
interactivas que motiven al alumnado a explorar y descubrir nuevos conocimientos por
si mismos usando aplicaciones IA.

Promover la alfabetizacion digital. Integrar el uso de las aplicaciones IA en la
programacion de clase para contribuir a desarrollar en el alumnado la comprension de
esta tecnologia y las habilidades de la alfabetizacién digital.

Apostar por el aprendizaje hibrido. Aplicar herramientas |A para mejorar la experiencia
de aprendizaje en entornos virtuales, proporcionando recursos adaptativos vy
oportunidades de interaccion en linea.

Fomentar el pensamiento critico. Utilizar la IA como un medio para desafiar a los
estudiantes a analizar, cuestionar y evaluar de forma critica la informacion que produce
y requiriendo que se contraste con distintas fuentes fiables.

Preservar la ética y la privacidad. Asegurarse de que cualquier herramienta IA que se
utilice en el aula cumpla con los estandares éticos y establecer las condiciones de uso
mas adecuadas para proteger la privacidad de los estudiantes, especialmente en la
gestién de los datos personales.

Fomentar la metacognicion. Proponer aplicaciones IA que ayuden al alumnado a
reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje, identificar estrategias efectivas y
establecer objetivos de aprendizaje realistas.
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13.

14.

15.

Implicar a las familias. Informar de forma transparente alas familias el uso que se esta
haciendo de la IA en el aula, proporcionando oportunidades para participar en el
proceso educativo de sus hijos/as.

Evaluar el impacto de la IA. Analizar de forma regular el impacto que generan las
herramientas IA en el aprendizaje de los estudiantes, ajustandose en funcién de los
resultados obtenidos (Investigacién en la Accion).

Capacitarse con formacion continua. Mantenerse actualizado sobre los avances de la
IA y participar en oportunidades de formacién docente para mejorar y avanzar en la
aplicacion didactica de esta tecnologia en el aula.
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